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¢Estas listo/a para iniciar el
camino para transformar tu
empresa en una amigable con la
edad(empresa con experiencio)?

iComencemos!

Los cambios no son sencillos y no estan exentos de polémica. No
obstante, creemos firmemente que debemos transitar hacia una sociedad que
abandone el edadismo, y evite la discriminacién hacia las personas mayores,

nos preparara para un mejor futuro.

Es indudable que las diferentes generaciones tienen una concepciéon del
mundo influenciada por acontecimientos histéricos, los que cambian con el
tiempo. En ese sentido, el futuro requiere de relaciones intergeneracionales
enriquecedoras y de mutuo aprendizaje, abandonando prejuicios asociados
a las edades de las personas. Es por eso, que las empresas tienen un rol
fundamental porque sonunespacio endonde se expresanideasyenfoques que
visualizan el mundo; y motor de cambio de la sociedad.

Te invitamos a impulsar y contagiar a una sociedad amigable con la edad, y a
ser el agente movilizador del cambio.

;Te sumas?
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ElModelo de Acompanamiento paralaGestion de laEdad enempresas, elaborado
por el SeniorLab UC, tiene por objetivo apoyar a las companias en el camino hacia ser

amigables con la edad, convirtiéndose asi en Empresas con Experiencia.

El Modelo busca apoyar a las organizaciones en el desarrollo e implementacién de buenas
practicas para la construccion de espacios de trabajo intergeneracionales, eliminando
prejuicios sobre trabajadores/as 60+, y contribuyendo a la mejora en las condiciones y
oportunidades laborales de las personas mayores. Lo anterior, con la finalidad de generar
mas y mejores practicas, con miras hacia el desarrollo de politicas de gestion de la edad en

organizaciones.

Eneste documento, consideraremos personas mayores atodas aquellas que tengan 60 afios

0 mas, sinimportar su género.

Este documento se estructura en tres partes, que responden a las preguntas que se

visualizanenlaFigural.

A

;Porquées ¢;Enqué consiste ;Como se aplica Figura 1. Estructura del
necesarioun este Modelode este Modelode documento “Modelo de
Modelo de acompanamiento acompanamiento acompafiamiento parala
4 acompanamiento } { paralagestion } { paralagestion } gestion de laedadenlas
delaedadenlas empresas”.
empresas?

A A

delaedadenlas
empresas?

paralagestion
deedadenlas
empresas?

Fuente: Elaboracién propia.



2 ¢Porquees
Nnecesario un
"Modelo de
acompanomiento
para la gestion
de lo edad en los
empresos”?
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Por multiples razones. El envejecimiento, la innovacién social y el mercado
son elementos relevantes que responden no sélo a la realidad de nuestro pais, sino
también a la situacién a nivel mundial, y afectan a los 3 factores que consideraremos
en el modelo propuesto: La situacion demografica de envejecimiento poblacional, la
situacion laboral de personas mayores y la centralidad de la intergeneracionalidad en

las empresas.
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2.1 Situacion demografica mundial
y nacional: Nuestra poblacion
esta envejeciendo

Para el ano 2050 se estima que una de cada seis personas en el mundo

tendrd mas de 65 anos, alcanzando un total aproximado de 10.000 millones

de individuos/as (CEPAL, 2020). El mundo vive un proceso de envejecimiento

de la poblacion reconocido por distintas organizaciones como las Naciones

Unidas, organismo que indica que la mayor parte de los paises experimentan un

aumento ennumeroy proporcion de personas mayores. Asuvez, se cree que en

el mismo 2050, la esperanza de vida alcanzaralos 77 anos, es decir, 13 anos mas

de lo que eraen 1990.

Cada vez hay menos juventud. También hemos visto un descenso global en la

tasade fertilidad. A inicios de la década del 90', se contaba con 3,2 nacimientos

por mujer en el mundo, mientras que para el 2050 se pronostica que esta

cifra solo sera de 2,2. En consecuencia, al mismo tiempo que naceran menos

personas, las que ya han nacido, viviran mas anos.

En Chile somos un pais envejecido. Segun datos de la encuesta de caracterizacion

socioeconomica nacional 2017 (Ministerio de Desarrollo Social, 2017), las personas

mayores representan un 19,32% del total de la poblacién, previendo que para el

2050, este grupo etario comprendera mas de un tercio del total (Observatorio del

envejecimiento, 2021; Fundacion Casa de la Paz, 2020).

La tasa global de fecundidad al 2019 fue de 1,4 nacimientos por cada mujer y

la esperanza de vida alcanzo los 80 afos (INE, 2019). Esta ultima cifra se ha

proyectadoal2050en85anos. Esevidente que elenvejecimientoestransversal,

pero ;gqué consecuencias tiene este creciente fenomeno?.
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El envejecimiento es una cuestién social, no solo individual. En el plano laboral
es critico este fenomeno. Podemos observar una fuerza de trabajo envejecida,
ya que muchas personas que se encuentran en edad de pensionarse deciden
continuar trabajando, a pesar de todas las dificultades internas y externas que
puedan existir (Cambero, 2019; Garavaglia, et al., 2018; Moreno, 2017; Serranoy
Erefiaga, 2019),, dificultades que se sustentanen que los espacios laborales han
sido disenados tradicionalmente sin considerar las necesidades que pueden
surgir en la vejez(Marcaletti et al., 2019).

En nuestro pais, la edad legal de jubilacion alcanza los 60 anos en el caso de
mujeres y 65 en hombres, cifras que distan bastante de la esperanza de vida
de 80 anos. Donde, como es de conocimiento publico, en la mayoria de los
casos las pensiones son muy bajas como para permitir la subsistencia en los
anos proyectados, y por lo mismo, no pueden ser la Unica fuente de ingreso
de las personas mayores, las que suelen sequir activas en el mercado laboral
(Madero-Cabib et al., 2019). A pesar de lo anterior, el trabajo para las personas
mayores representa una fuente de sentido vital, pertinencia, valoracion social,
familiar, personaly de relacién con el mundo, senalan Investigaciones chilenas;
nosolouningreso econdémico necesario(USaCH; OTIC del Comercio, Serviciosy
Turismo 2016). Este esun grupo de individuos que en el mercado laboral, no solo
realiza sus labores por importantes e incuestionables fines econdmicos, sino

que también se validan a si mismasy tienen como centro vital el trabajo.

Asi, la permanencia de las personas mayores en los espacios laborales tiene
relacion con el envejecimiento activo. Este concepto refiere a la capacidad
de decision de la propia vida en la vejez, con autonomia, independencia y
participacién en la sociedad (Limon, 2018).Este es el objetivo a alcanzar, en
cuanto implica que las personas mayores si asi lo deciden, no estan obligadas
a dedicarse unicamente al ocio y descanso, sino que tienen espacio para
participar entodas las aristas sociales que deseen, incluida lalaboral (Cambero
y Baigorri, 2019).
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2.2 Situacion loboral de personas
mayores: Disminucion de
oportunidades de empleo formal,
aumento y precarizacion del
empleo informal

El desafio que conlleva el envejecimiento poblacional y el retraso
generalizado de la edad de jubilacién, ha movilizado a distintas organizaciones,
solicitando a los Estados que investiguen y se hagan cargo de esta nueva
realidad para asegurar asi los derechos de las personas mayores (Garavaglia
et al., 2018). Los estudios indican que la mayor parte del segmento 60+ que
trabaja lo hace en condiciones generalmente precarias y de caracter informal,
destacando el empleo por cuenta propia(Harris et al., 2017). Existe la necesidad
de adaptar a las empresas para mejorar la situacion e insercion de personas
mayores (Van Dalen et al., 2015) como también de indagar en cudles son las
barreras que enfrenta este segmento etario a la hora de quererincorporarse al

trabajo formal (Nazary Figueroa, 2015).

En lo que refiere a nuestro pais y de acuerdo con la V Encuesta Nacional de
Calidad de Vida en la Vejez 2019 UC - Caja los Andes, un 32% de las personas
mayores han realizado trabajo remunerado el primer semestre (2019), siendo
el segmento de personas entre 60 y 69 afos el que se mantiene trabajando
mayoritariamente (especificamente, un 48% de este grupo). Las personas que
sefalaron haber realizado algun trabajo remunerado el ultimo mes de consulta,
indicaron que es mas facil encontrar empleo “por cuenta propia”, que ingresar
a empresas formales (UC; Caja los Andes, 2020). Esto, a su vez, destaca la
importanciadelas microempresasy elemprendimiento, como fuente de trabajo

de personas mayores.

Alineado con lo anterior, otra evidencia nacional indica que, en el segmento
60+, hay mayor incidencia de empleos informales y falta de contratos (ESE
Business School, Universidad de Los Andes 2019; Vives et al., 2018). Las
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personas mayores ven dificultades para ingresar al mercado formal, y deben,
para poder subsistir, toman empleos con salarios inestables y muchas veces,
nulos derechos y beneficios de proteccidn social. Por otra parte, el minoritario
porcentaje de personas mayores que se encuentra empleada formalmente
en Chile, se concentra en el sector terciario de la economia y en trabajos que
requieren de menor especializacién (USaCH; OTIC del Comercio, Servicios y
Turismo 2016). Durante el tramo mayo-julio del afio 2019, mientras las mujeres
lideran en actividades de servicios relacionados con la salud humana vy
comercio; los hombres aparecen mayoritariamente en agricultura, silvicultura
y pesca, construccion, y transporte y almacenamiento (ESE Business School,
Universidad de los Andes, 2019).

Las investigaciones muestran como gran parte de las personas mayores que
se encuentran en empresas, han sido contratadas anos antes, de modo que su
presencia en las organizaciones privadas se debe a una trayectoria profesional
y no a una practica de insercién para este grupo etario (SeniorLab UC, 2022).

Sobre evidencia respecto de las principales barreras para la insercién del
segmento 60+ en las empresas de nuestro pais se encuentran tres aspectos,
visibles en la Figura 2, que surgen de una revision bibliografica exhaustiva
llevada a cabo por el equipo SeniorLab UC, en conjunto con la realizacién de
un Diagndstico Metropolitano sobre la situacion e insercion laboral de personas
mayores(2022).

Prejuicios
sobre

trabajadores/as
60+

Figura 2. Barreras identificadas
paralainsercion laboral del
Segmento 60+.

Fuente: Elaboracién propia

a partir del Diagnostico
Metropolitano de Inserciény
Situacién Laboral de Personas
Mayores enlas Empresas,
SeniorLab 2022.

Barreras parala
insercion laboral
del segmento
60+

Inadecuada Escasas
infraestructuray capacitaciones
medios de y procesos

comunicacion formativos
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En primer lugar, destacan prejuicios asociados a la edad como, por ejemplo,
que las personas mayores serian menos productivas, mas costosas para las
empresas, menos adaptablesal cambio, con poca flexibilidady peor preparadas
para tareas que impliquen el uso de tecnologias, por nombrar algunos
(Garavaglia et al., 2020; Harris et al., 2017; Principi et al., 2015). A esto se agregan
creencias estereotipicas que hacen alusion a ser menos capaces, menos
eficientes e incapaces de incorporar nuevos conocimientos, y, en el caso de las
industrias manufactureras, las competencias fisicas de una persona mayor son
cuestionadas(Nazary Figueroa, 2015).

Al igual que ocurre con las subjetividades asociadas a la discapacidad, las
creencias estereotipicas no son solo pensamientos en el aire, sino que se
materializan en acciones concretas (Lizama, 2020). Asi, creencias negativas
sobre personas mayores conllevan muchas veces, por ignorancia y visiones
generalizadas, a la discriminacion y exclusién (Harris et al., 2017), mientras que

visiones positivas, contribuirian a su inserciony retencion laboral.

El sequndo elemento que actua como barrera es la poca adecuacion de
la infraestructura y del trabajo en si, en concordancia con las eventuales
condiciones derivadas del proceso de envejecimiento Por ejemplo, algunas
organizaciones no cuentan con ascensores u otros mecanismos de
accesibilidad (Sousa et al., 2017). En esta misma linea, muchas veces no se
brinda prioridad de eleccion de horario o disminucion de carga laboral cuando
el/latrabajador/alo sugiere, ni se le consulta respecto de posibles necesidades
que lograidentificar pararesguardar su funcionamientoy productividad (Pak et
al., 2019; Sousa et al., 2017). A todo lo anterior, puede agregarse el recurrente
uso de vias de comunicacion virtuales, las cuales en muchos casos, dejan
fuera de los procesos de reclutamiento, capacitacién y formacion a personas
de mayor edad y de escasos recursos por el inequitativo acceso a la tecnologia
(Cortés et al., 2020).

Por ultimo, se observanenlasempresas escasas oportunidades de formacion,
esdecir, capacitacionespensadasenelaprendizajey conocimientode personas
mayores, previo diagnostico de sus fortalezas y debilidades en el plano laboral,
de modo de brindar igualdad de oportunidades laborales y de ascenso a todas
las personas sin importar su edad (Oude et al., 2018; Serrano y Erefaga, 2019;
Van Dalen et al., 2015).

Existe un interés econdmico y cultural en continuar trabajando, pero una
considerable falta de oportunidades en el mercado formal para esto. Por lo

anterior, cabe preguntarse ;cual es el rol que pueden cumplir las empresas
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ante esta realidad, pensando que el mercado es un pilar fundamental en la

construccion de sociedades mas democraticas?

A continuacion se indica laimportancia de relevar la construccién de espacios
de trabajo intergeneracionales, en que las personas de distintas edades
dialogueny construyan empresas mas fielesala sociedad, y con puntos de vista
y experiencias variadas que contribuyanalasorganizaciones. Esto, nosololleva
afrenar posibles problemas, sino también, otorga beneficios paralas empresas

arevisar a continuacion.
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2.3 Importancia y beneficios de
la intergeneracionalidad en
las empresas

La intergeneracionalidad es la coexistencia de distintas generaciones
en un mismo espacio, la que si bien trae beneficios para quienes se mantienen
en interaccién, también es un proceso complejo y desafiante, ya que requiere
de la voluntad, compromiso y esfuerzo compartido de las personas de diversas
edades que en ella se encuentran(Diaz et al., 2020; Neira 2019). Sin embargo, a
pesar de que estos escenarios resultan complicados, promoverlos es una tarea
importante para cualquier organizacién por dos razones principales a tratar a

continuacién.

Laprimerarazén, esque ante el escenario del envejecimiento poblacional vivido
anivelmundialylocal, unaorganizacién que contenga entre sus filas a personas
de todas las edades sera un reflejo mas fiel de la sociedad. Esto es positivo en
cuanto podra comprender de mejor modo las relaciones que en ella se generan,
y, por tanto, generar bienes y servicios mas acordes a las necesidades de las
personas(SeniorLab, 2022).

Como segundo motivo se encuentraque, inevitablemente, elmercado del futuro
sera intergeneracional. ;Qué quiere decir esto? que, tal y como sucede en los
paises economicamente desarrollados, en Latinoaméricay Chile en especifico,
en las empresas convivirdn personas de al menos cuatro generaciones (Cruz,
2019).

Es imprescindible hacerse cargo de esta transformacién con anticipacion
para no enfrentarse de lleno con choques culturales por causa de la edad, sin
las herramientas para sobrellevarlos, ni las capacidades para aprovechar los

multiples beneficios de lainteraccion intergeneracional.
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La Union Europea plante6 la necesidad de trabajar y promover el envejecimiento
activoylaconstruccion de espaciosintergeneracionales, poniendo especial foco en
eltrabajoyempleo conelfindelograr“sociedades paratodaslas edades’(2013). Esto
requiere, ademas, luchar contra estereotipos y discriminacion a causa de la edad
(Diaz et al., 2020). Enadicién, investigaciones de los Ultimos 10 afios, hanidentificado
diferentes conflictos de la convivencia de distintas generaciones en empresas que
surgen porlaausenciade unadebida gestion confoco enlaedad, taly como muestra
laFigura 3.

Altarotacionde
personal

Obstaculos en
la gestion del
conomiento

Figura 3. Problemas en
las empresas derivados
delanulaatenciénala
intergeneracionalidad.

Obstaculosen
la gestion del
cambio

Fuente: Elaboracién propia a
partir de los estudios de Cruz
(2019)y Garciay de la Garza
(2021).

Problemas en
procesos de
reclutamiento
por seguros

"

Todo concluiria en disminucion de la productividad, mal desempeno

organizacional y conflictos intergrupales (Ali et al., 2014; Garcia y de la Garza,
2021). Asi, se deben fomentar relaciones intergeneracionales basadas en el
respeto, el intercambioy lavaloracion de ladiversidad, al tiempo que se realizan
practicas concretas que conlleven ala generacion de espacios de trabajo aptos
paratodas las edades(Ciolli, 2017).

Con todo, es claro que los entornos saludables de trabajo no surgen por azar,
por ello, las organizaciones del futuro inminente deben tomar la responsabilidad
de construir y mantener estos espacios laborales positivos. Algunos de los
beneficios de laintergeneracionalidad se visualizan en la Figura 4:
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Favorece el contacto entre trabajadores/as de distentos niveles
de experiencia

Generaintercambio de conocimientos a través del aprendizaje
intergeneracional

Figura 4. Beneficios de
atendery fomentarla
intergeneracionalidad basada
enelrespeto, elvalorala
Promueve equipos de trabajo mas eficientes, en cuanto aumenta diversidady la bidireccionalidad.
las confianzasy el conocimiento interpersonal
Fuente: Elaboracion propiaa
partir de los estudios de Diaz et
Contribuye afianzary compartir los valoresy cultura al,(2021), Cruz(2019), Garciay de
empresarial la Garza(2021)y Neira(2019).

4

Conllevaalavariedad de perspectivasy enfoques, clave en el
impulso de iniciativas y laresolucion de conflictos

Como es de esperar, y al contrario con los elementos negativos derivados de
la nula atencidn a la intergeneracionalidad en las empresas, un beneficio que
resulta de todos los anteriores es la mejora en el rendimiento y capacidades
individuales y organizacionales(Neira, 2019).

En base alo expuesto, se presenta el Modelo de Acompanamiento para Empresas
con Experiencia, una guia para transitar a ser una empresa amigable con la
edad, adquiriendo los beneficios de la intergeneracionalidad y mitigando aquellos
elementos negativos derivados de conflictos producto de la edad.

A continuacion el modelo y suimplementacion practica.



3 ¢En que consiste
el "Modelo de
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Enlas proximas paginas conoceremos qué esun "Modelo de acompanamiento paralagestion
de la edad en las empresas", el que surge por la necesidad de fomentar organizaciones que
respetenlaintergeneracionalidad. Veremos una serie de caracteristicas propias de distintos
modelos para generar cambios en las empresas, para luego ahondar en especifico en la

definicion, origen, objetivos, principiosy estructura del modelo en cuestién.
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3.1 Principales caracteristicas de
modelos que generan cambios
en las empresas

El mercado laboral es dindmico a nivel mundial y flexible (Mahecha-
Guzman y Silva-Urrea, 2019; Vera, 2020). Por ello, es comun encontrarse con
distintasiniciativas que buscan generarcambios enlas empresas, adaptandose
alasnuevasrealidadescomolosonlos modelos de gestiondelainnovacion o del
cambio organizacional. En términos generales, estos modelos se caracterizan
por lo siguiente:

Promover el cambio a través de unaruta especifica, que surge de un
diagndstico de necesidades de la empresa.

Requerir de una persona o drea comprometida que actie como facilitadora
de su aplicacién.

Generar alianzas internas para logra metas establecidas, (ej: jefaturas,

diversas areas), ya que laamplitud de miradas y perspectivas fovorece los

buenos resultados.

c | | del . ias de f .. ibili .. | Figura5. Principales

omplentar el modelo con instancias de formacion y sensibilizacién en la caracteristicas de Modelos que

tematica para que se entienda laimportancia del asunto. buscan generar cambios con un
foco de Innovacion Social en las

Proponer actividades concretas como tallares, intercambios de empresas.

experiencia, por nombrar algunos. Fuente: Elaboracion propiaa

partir de los estudios de Calvillo,
Requerir de una evaluacién participativa del proceso y resultado (que no (2018); Cotrina et al., (2020);

solo involucre jefaturas). ﬁ‘;’;@gﬁz{%‘;’é)(zom)’ Vargasy

Serdinamicos, porlo que su puesta en matcha debe implicarla
identificacion de aspectos a mejorar, los que deben comunicarse o
"devolverse"al resto de lacomunidad.

Tener una mirada que abarque mas que el aspecto técnico y econdémico,
considerando su publico objetivo en su complejidad y con una vision a
mediano y largo plazo.

Poseer apoyos en recursos (econoémicos, de tiempo, personal, compromiso
de jefaturas, etc.) por parte de la organizacion.
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En el caso de los modelos de acompanamiento, se debe incluir el ser una
quia clara para las personas y organizaciones que permita generar el cambio
esperado, a través de la proporcion de herramientas y lineamientos concretos.
Este modelo, con una mirada de la innovacion social, debiese buscar, también,
una transformacién mas amplia, apuntando a una nueva cultura y formas
de relacién que mejore la sociedad en la que vivimos, a partir de soluciones

creativas alas problematicas enfrentadas (Macias y Reyes, 2020).

Como ejemplo de trabajos de acompanamiento, encontramos el trabajo
realizado por el Laboratorio de Innovacion Econdémica y Social (LAINES), de
la Universidad |Iberoamericana de Puebla. El objetivo de esta iniciativa se
resume en acompanar y mejorar la situacion laboral de distintas poblaciones
consideradas como vulnerables, considerando entre ellas a las personas
mayores, aunque entendiéndose como 40+.

A pesar de estos importantes aportes, ninguna iniciativa revisada a la fecha
se ha centrado especificamente en escuchar a personas mayores, y, al mismo
tiempo, conjugardichavozconlavisiénempresarial, pueslamayoriadelasveces
son guias para que cada persona por separado pueda mejorar su situacion, en
vez de cambios culturales a niveles organizacionales.
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3.2 Definicion y origen del "Modelo
de acompanamiento para la
gestion de la edad en los empresas”

Entendiendo las caracteristicas propias de los modelos que buscan
generar cambios en las empresas, y las particularidades de los modelos
de acompanamiento, la respuesta a la pregunta, ;qué es un “Modelo de
acompanamiento para la gestion de la edad en las empresas”? Es una guia
que establece una secuencia de acciones que invitan a las empresas a ser
continua y progresivamente amigables con la edad. Sin embargo, ;qué es ser
una empresa amigable con la edad?

Una empresa amigable con la edad es aquella que promueve una
cultura organizacional no discriminatoria e inclusiva con las personas
mayores, poniendo especial énfasis en el valor de su experienciay enla

importancia de laintergeneracionalidad

Tanto esta definicion, como la guia aqui propuesta, tienen su origen en el
proyecto Empresas con Experiencia (2021-22) realizado por el SeniorLab UCy
financiado por el Gobierno Regional Metropolitano, cuyo objetivo final consistio
justamente en la creacion del presente modelo, el que se crea a partir de
distintas instancias que permitieron conocer la voz expertos/as en la tematica,
personas mayores, empresas y organizaciones gubernamentales. Todas estas
instancias se visualizan en la Figura 6.
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Revision bibliografica exhaustiva
de medidasinternacionalesy

Q nacionales que pueden tomar las
organizaciones para ser amigables
con laedad

Diagnéstico Metropolitano de
metodologias mixtas que permitio
una primera aproximacién ala
inserciony situacion laboral de

MODELO DE personas mayores Figura 6. Instancias que
o dan origen al “Modelo de
ACOMPANAMIENTO Aami
’ Cuatro Mesas de Trabajo con agg%’;’:’ggﬂfgég’;ﬁr’z;a
PARA LA GESTION empresasy organizaciones gmpresas"
- gubernamentales(SENAMy CPC) '
DELA EDADENLAS para establecer laimportancia del Fuente: Elaboracion propiaa
temay generarindicios del Modelo partir de recursos grdficos de

EMPRESAS

www.flaction.es

Encuentros gratuitos y abiertos

al publicoy las empresas tipo
Webinarios con invitados/as
nacionales e internacionales para
cambiar la mirada en torno ala vejez

. Cuatro diagnésticos situados en

e @ empresas socias del SeniorLab a
modo de prober e iterar la propuesta
de Modelo

De este modo, se construyé el primer modelo chileno que permite acompanar
alas empresas a ser amigable con las personas mayores bajo una perspectiva
intergeneracional, y que a su vez, si bien se involucra con trabajadores/
as, posee herramientas especificas para facilitar el trabajo de las areas y/o
gerencias de recursos humanosy personas, diversidad e inclusion, innovacion,

sostenibilidad y talento humano.

En un futuro, esta guia puede expandirse a clientes, proveedores y personal
subcontratado, en cuanto sulogica teorica se sustenta en un cambio de mirada
sobre lavejez en general. En las siguientes paginas, se precisaran los objetivos
generales y especificos de este modelo, en conjunto con los principios que le

constituyen.
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3.3 Objetivos del Modelo

Como objetivo general, el Modelo busca acompanar a las empresas
en el camino hacia lograr ser amigable con la edad, convirtiéndose asi en
“Empresas con Experiencia”. Enrelacion a sus objetivos especificos, estos son

cuatroy consisten en los siguientes:

Impulsaalas empresas a explorar las causas que dificultanla
implementacion de practicas amigables con la edad, impactando o
en las personas mayoresy en la organizacion.

Incentivar a las personas aidear alternativas que incluyan la voz
de las personas mayoresy den solucion a las causas identificadas,  Figura7. Objetivos especificos

alistando asi el camino paralaimplementacion de practicas del“Modelo de acompaniamiento
amigables con la edad. parala gestion de laedad en las
empresas”.
m Guiar alas empresas a transformar su cultura organizacional, Fuente: Elaboracién propia.

atrevésdel testeoy evoluciéon constante, para asiincorporar
w las accionesy practicas que mejor se adapten ala poblacion de
personanas mayores.

\ ’ Inspirar alas empresas aintegrar y expandir su experiencia,
paradespertar el interés en otras empresasy sumarlasala

[ \ transformacion, avanzando asia una sociedad mas amigable con
la edad.
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3.4 Principios del Modelo

Los principios del Modelo se configuran como pilares que enmarcan
la misién central. Asi, la aplicacién del Modelo so6lo sera transformadora si
se encuentra alineada con los principios. Estos principios se encuentran
orientados en generar un cambio de mirada a la vejez, considerando la voz de
las personas mayores, valorando su experiencia, promoviendo una cultura
organizacionalinclusiva e intergeneracional y potenciando la creacion de masy
mejores oportunidades de trabajo para este grupo etario.

La Figura 8 muestra la agrupacién de los principios en dos categorias:
Principios valdricos y principios instrumentales.

Ill. Enfoque IV.Enfoque
Anti-edadista Intergeneracional

V.Enfoque
k f Participativo
yDemocratico
I.Enfoque

Declaracionde
de D hi
e o Principio del Modelo e

Il. Enfoque
deGénero

VI.Enfoque
deDiversidady
Heterogeneidad

X.Evaluacion ‘ * VII. Flexibilidad

IX. Experimentacion VIil. Dinamismo

. Principios Valéricos . Principios Instrumentales

Figura 8. Principios del “Modelo
de acompanamiento para

la gestion delaedadenlas
empresas.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4.1 Principios valdricos

Estos principios entregan la perspectiva donde se posiciona la
organizacion para considerar la implementacion del modelo (ya sea en
su totalidad o en parte). En ese sentido, cada enfoque mencionado cobra
relevancia en si mismo, no siendo exclusivos de la aplicacién del Modelo, pero
sinecesarios, en tanto permiten el cumplimiento de su objetivo final, con miras
hacia el cambio de mirada de la vejez.

(I) Enfoque de derechos humanos: Debe existir el reconocimiento de la
dignidad humana intrinseca y de los derechos iguales e inalienables que tienen
las personas en laempresay en la sociedad. Da paso a la deteccién de posibles
dindmicas de discriminacién o de injusticia que estén imposibilitando el
ejercicio de los derechos de las personas, permitiendo implementar practicas
de reparacion con el fin de contribuir a su plena inclusion, integracion y

participacién en la sociedad (Naciones Unidas, 2015; OEA, 2015).

(I1) Enfoque de género: Integra una vision inclusiva de las necesidades y derechos
de hombres y mujeres, entendiendo que, dada la situacién de desventaja en la
que la sociedad ha posicionado a las mujeres y de forma acumulativa en el caso
de las adultas mayores, es necesario trabajar por la eliminacion de las posibles
discriminaciones y sesgos existentes en la organizacién, promoviendo que tanto
el proceso de deteccién de problematicas como el disefio de soluciones, asegure
una participacion equitativa de géneros, garantizado asila equiparacion de diversas
brechas y el avance hacia una cultura organizacional que brinde oportunidades,
funciones y responsabilidades bajo la premisa de la igualdad sustantiva entre
géneros (Instituto Interamericano de Derechos Humanos [lIDH], 2008; Romero y
Dulcey-Ruiz, 2012).
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(ll)Enfoque anti-edadista: Esteenfoque esesencial. Promueve que elpaso porcada
etapadelModelo fomente larevision constante de la posible existenciade dinamicas
basadas en un conjunto de estereotipos, prejuicios y practicas de discriminacion
en contra de las personas mayores de forma individual o colectiva, las cuales las
estigmatizan y/o excluyen de la participacion en la ejecucion de labores y la toma
de decisiones organizacionales. De esta forma, se pueden detectar micro y macro-
edadismos interiorizadas en la empresa, desde los mensajes comunicacionales
hasta aspectos de la imagen corporativa. La incorporacion de este enfoque inicia
un proceso de deconstruccion y construccion en pos de una cultura de valoracion
e inclusion efectiva de esta poblacion etaria (Asamblea General de las Naciones
Unidas, 2021; Fundacién Casa de la Paz, 2020).

(IV) Enfoque intergeneracional: Entre mas somos, mejor. Fomenta que las
acciones que se desprenden del Modelo impulsen el contacto, el intercambio
y la solidaridad entre distintos rangos etarios, ya que de esta interrelacion
nace la posibilidad de reconstruir el vinculo social y el sentido de pertenencia
de la organizacion. Cada generacion pueda aportar sus propios conocimientos
y experiencias, pudiendo construir identidades, con un estilo de liderazgo
democratico que acepte las diferencias etarias y las valore como una
oportunidad de aprendizaje (Rodriguez y Vidal, 2015; IE Foundation, 2021).

(V) Enfoque participativo y democratico: Todos contamos. Asegura que el
Modelo se inserte y desarrolle de manera participativa junto a la poblacion
objetivo, es decir, que la voz de las personas mayores y su vision critica de
la realidad esté al centro del proceso de aplicacion del Modelo, pudiendo ser
protagonistas del transito hacia su propio bienestar. De esta forma, se logra,
ademas, fomentar el envejecimiento activoy prevenir ladependencia(SENAMA,
s.f.; Pérez, 2005).

(VI) Enfoque de diversidad y heterogeneidad: Un mundo globalizado y diverso.
Procura el respeto por la multiplicidad de culturas dentro de la empresa,
considerandose como una virtud, que permite fortalecer a la comunidad y su
identidad, basandose en la inclusion y la convivencia armoniosa de diferentes
sustratos sociales, étnicos, religiosos y/o linguisticos. Este enfoque promueve
una cultura organizacional respetuosa de la diversidad sexual e identidad de
género, velando por la eliminacion de cualquier tipo de discriminacién violencia,
trato cruel o degradante existente dentro de las dinamicas empresariales
(Vargas, 2008; Libres & Iguales Naciones Unidas, 2017).
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3.4.2 Principios instrumentales

Los principios instrumentales, como su nombre lo sugiere, tienen valor
Unicamente para la implementacién del modelo, tributando a la mantencion de

la esencia del mismo.

(VII) Flexibilidad: EI Modelo debe adaptar su aplicacion a diversas culturas
organizacionales, respetando sus necesidades en torno a la gestién de la
edad y cumpliendo con las expectativas sobre la implementacion de practicas

amigables (Alvarez-Aros y Bernal-Torres, 2017; Martinez et al., 2006;).

(VIIl) Dinamismo: El Modelo considera que las herramientas metodoldgicas
dispuestassepodranintegraroreconfigurar paradarsoluciénalasnecesidades
y desafios que enfrentan las personas mayores dentro del contexto laboral
particular. (Miranda, 2015; Zapatay Mirabal, 2018).

(IX) Experimentacion: En el Modelo existe un espacio paraideary testear diferentes
practicas amigables, tanto las sugeridas, como aquellas emergentes desde la
poblacion objetivo. Asi, es posible adecuar las practicas empleadas a las empresas
yasucultura, conociendo los factores que influyen en los resultados y el éxito de las
acciones adoptadas(Trinchet Varela et al., 2008; lizarbe et al, 2007).

(X) Evaluacion: Siempre hay que revisar el modelo. Buscando la mejora de
los resultados en pro de la poblacion objetivo. De esta forma, se pueden
identificar costos versus beneficios, fortalezas, debilidades y/o posibles danos
ocasionados por las empresas hacia las personas mayores, para asi emplear
estrategias de reparaciony/o mejora continua, aumentando el nivel del impacto

positivo en la poblacién objetivo. (Ariasy de Arias, 2011).
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3.4.2 Principios instrumentales

El modelo estd compuesto por un total de 4 etapas: (A) Explorar, (B)
Idear, (C) Transformar y (D) Expandir. Cada una de estas etapas se compone
de distintas fases, sumando un total de 9. Tanto las etapas como las fases se
desarrollan como ciclo, como se muestra enla Figura 9:

Fase 0: Despertarinterés

Fase 1: Levantarinformacion
Fase 2: Comprender el desafio

Etapa A: Explorar

Fase 3: Proyectar

Fase7: Integrar EtapaD: EtapaB: ideas
Fase 8: IExpandir P P Fase 4: Testeary
Integrary Modelo Idear SEIEE
Expandir Fase5: Crearlahoja
deruta

Etapa C: Transformar

Fase®: Llevarlarutaalaccion

LaestructuradelModelodebe entenderse comounaguiaquesimplificasuaplicacion.
Ladistincion entre fases esnetamente analitica, existiendo la posibilidad de entrelazar
fases, o disociarlas. En ese sentido, las fases y etapas han sido numeradas de modo
consecutivo, larepresentacion delModelo se estructuracomo un ciclo en cuanto cada
empresa puede considerar un punto de partida distinto.

Figura 9. Estructura “Modelo
de acompanamiento para

la gestiondelaedadenlas
empresas.

Fuente: Elaboracién propia.
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de lo edad en los
empresos” ?
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Este Modelo se aplica considerando etapas y fases, que si bien
pueden visualizarse como una progresion, también pueden aplicarse
independientemente unas de otras.

A continuacion, se detalla cada una de las partes que permite la aplicacién del
Modelo. Se presentan métodos y herramientas que permiten la recoleccion y

andlisis de lainformacion.
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4.1 Algunos lineamientos previos a
considerar en la aplicacion

A modo de garantizar el éxito de la aplicacion del Modelo se sugieren las
siguientes acciones a realizar durante todo el proceso de aplicacién:

Asegurar la participacion de personas mayores en cada etapadela
aplicacion del modelo, desde la comprension de las problematicasy
necesidades, hastala ejecucion de las practicas amigables emprendidas.

Revisary evaluar periddicay continuamente las acciones emprendidas
para detectar si estan causando unimpacto positivoy no efectos
negativos que puedan reforzar la problemética, caer en actos edadistas,
de discriminacion o de desigualdad de género, para asiincorporar
estrategias de mejoray/o acciones de reparacion de inmediato.

Fomentar la comunicacion u estrategias de difusion sobre lo que esta Figura 10. Lineamientos previos
realizando en cada fase, con el objetivo de mantener alos trabajadores/ ?CO”S'dem’e” la aplicacion del
asinformados sobre el proceso de transicién hacia una Empresa Modelo de acompanamiento
Amigable asi despertar el interés en posibles actores claves de forma paralagestion delaedaden las
constante. empresas-.

Fuente: Elaboracion propia.

Impulsar estrategias de sensibilizacion sobre laimportancia de
incorporar practicas amigables con la edad, de esta manera, sumar a
los trabajadores/as a colaborar en la transicion a convertirse en una
Empresa con Experiencia.

Hacer uso del material complementario presentado en cadafase, para

asifacilitar laaplicacion de instrumentos metodologicos y el apoyo de
evidencia exitosa asociada.
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4.2 Herramientas para la aplicacion
del Modelo.

Con el objetivo de facilitar la aplicacion del modelo, al final de cada
fase es posible encontrar una caja, la que incluye: (1) material e instrumentos
metodoldgicos, (2) experiencias exitosas, (3) bibliografia y (4) elementos a
considerar en el abordaje de situaciones que puedan suponer inquietudes y/o
dificultades en la implementacion de practicas de gestion de la edad. Para
prevenir la comprension de qué aspecto se esta incorporando, se ha adoptado
la simbologia visible enla Figura 11.

Llave: Se trata de material metodologico Gtil para“ajustar”ala cultura

organizacional de cada empresa.

Figura 11. Simbologia de las
herramientas a disponeren
las etapas y fases del “Modelo
de acompanamiento para
lagestion delaedad enlas
empresas”.

para"evidenciar" practicas aimplementar o "buscar" inspiracion.

Ampolleta: Se trata de algun elemento Util a considerar y/o Fuente: Elaboracion propia.
recordar que puede "iluminar" el proceso.

Lupa: Se trata de material bibliografico util para"profundizar"mas en
un tema especifico que pueda ser de interés paralaempresa.

@ Libros:Se trata de experiencias exitosas de otras empresas Utiles
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L.3 Aplicacion del "Modelo de
acompanomiento para la gestion
de lo edad en las empresas”

Para comenzar, es importante reiterar el caracter ciclico y circular de la
estructura del modelo. Asi, se desprenden como oportunidades.

-
id

Se puede comenzar en cualquier Figura12. Tres oportunidades

fase segun las prioridades de que brinda el cardcter ciclico
cadaempresa. ycircular del “Modelo de

acompanamiento parala
gestiéndelaedadenlas
empresas”.

Fuente: Elaboracién propia.

Se puederetomaryavanzary

: : volver aplicar un
cuantas veces sea necesario segun Sepuede volver aplicarunay

otravezsegunlosinteresesy
ejes prioritarios que establezcala
empresa.

laevaluacion de cadaaccion, alo
gue se suma poder transitar por mas
deunafasealavez.

En cada fase existen figuras de apoyo a la aplicacion. Por un lado, estaran las
esferas significativas, las que se refieren a &mbitos y acciones relevantes a
considerar en el abordaje de cada fase, y por otro lado, encontraras una caja
de Herramientas, la cual presenta una sintesis de material metodologico y
bibliografico que busca facilitar la aplicacion del Modelo.

Llegd la hora de transitar en el presente hacia ser una
Empresa del futuro.
iMucho éxito!
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1.1.1 Etapa A: Explorar

Esta etapa se enmarca dentro del primer objetivo especifico del Modelo
“impulsar a las empresas a explorar aquellas causas que puedan dificultar la
implementacién de practicas amigables con la edad y generar efectos, tanto en las
personas mayores, como en la organizacion”. Se compone de tres fases: (Fase 0)

despertarinterés, (Fase 1)levantar informacion y (Fase 2) comprender el desafio.
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L4.3.1.1 Fose O: Despertar interés.

Figura 13. Esfera significativa
fase 0: “aproximacion clave”.

Aproximacion clave

Fuente: Elaboracién propia.

Esta fase incluye una aproximacion clave, es decir, generar un
acercamiento a aquellos actores que pueden influir y tomar decisiones
estratégicas al interior de la compania, con la finalidad de despertar interésy
conseqguir apoyo para transitar hacia una Empresa Amigable con la Edad.

Para lograr este fin, puede ser determinante presentar informacién que

justifique laimportancia de implementar practicas amigables con la edad:

e Datos contextuales sobre el fendmeno del envejecimiento de la poblacion

e Beneficios de la gestion de la edad

e Todotipodeinformaciondiagnosticaconlaquecuentelaempresaenrelacion
a su estado frente a la tematica (por e]. deteccion de practicas edadistas o
demandas sentidas por parte de personas mayores trabajadoras).

En caso de contar con informacion diagnéstica para justificar la necesidad de
la gestion de la edad, es relevante enfatizar en dinamicas discriminatorias,
sesgos o desigualdades de género, edadismos, conflictos intergeneracionales
o culturales, bajos niveles de participacion o cualquier problematica que esté
afectando de forma negativa a las personas mayores y por tanto ala empresa.
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Toolkit fase O

E Informacion contextual:
SENCE (2020)._Lanzan programa “Experiencia mayor 2020” que

favorece la contratacion de adultos mayores. Ministerio del Trabajo
y Prevision Social.
Seniorlab UC(2021). Revalorando el talento Senior. Pontificia

Universidad Catolica de Chile.
Unilever(2021). iSumate a nuestra nueva iniciativa sesentennials

Figura 14. Caja de herramientas
de apoyo paralaaplicacién de
lafase 0.

de Unilever Argentinal. Unilever Careers Southern Cone. Argentina

Perez, Jesus(1993). Envejecimiento y trabajo: la gestién de la edad.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Espana. Fuente: Elaboracion propia.

@ Recomendaciones:

e Argumentar en base alaadhesién que tengalaempresaa
principios, pilares, politicas, tratados, acuerdos o compromisos
internos o externosy de marcos legales.

e Presentar datos cuantitativos y cualitativos basados tanto en
documentos externos como experiencias internas que justifiquen
la necesidad del abordaje del modelo, como por ejemplo edadismos
naturalizados en la empresa.

Q Para profundizar:
AMCHAM (2017). Adultos mayores: La fuerza laboral del futuro.

Santiago, Chile.

Hermosilla-Avila, Alicia; Paravic-Klijn, Tatiana; Valenzuela-Suazo,
Sandra(2015). Fuerza laboral que envejece, ;0ué hacer ante esta

tendencia?. Ciencia & Trabajo, version on-line. Santiago, Chile
Fundacion Edad & Vida(2021). Empresas responsables con el

envejecimiento: Recomendaciones y buenas prdcticas en la gestion

del envejecimiento de los trabajadores. Gobierno de Espana.



https://sence.gob.cl/empresas/noticias/lanzan-programa-experiencia-mayor-2020-que-favorece-la-contratacion-de-adultos-mayores
https://sence.gob.cl/empresas/noticias/lanzan-programa-experiencia-mayor-2020-que-favorece-la-contratacion-de-adultos-mayores
https://seniorlab.uc.cl/proyectos/revalorando-el-talento-senior/
https://www.youtube.com/watch?v=xi-f7HIxOVI
https://www.youtube.com/watch?v=xi-f7HIxOVI
https://www.insst.es/documents/94886/326827/ntp_367.pdf/f8b70a34-71ab-485d-ac08-a611e362816e
https://www.amchamchile.cl/2017/09/adultos-mayores-la-fuerza-laboral-del-futuro/
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492015000300002
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492015000300002
https://www.edad-vida.org/wp-content/uploads/2021/12/2021_Empresas-Responsables-Diversidad-Generacional.pdf
https://www.edad-vida.org/wp-content/uploads/2021/12/2021_Empresas-Responsables-Diversidad-Generacional.pdf
https://www.edad-vida.org/wp-content/uploads/2021/12/2021_Empresas-Responsables-Diversidad-Generacional.pdf
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L.3.1.2 Fase 1: Levantar informacion

Backstage
instrumental

Chequeo previo

La realizacién de un chequeo previo es esencial para obtener una
aproximacion sobre qué tan amigable es la empresa con la edad.

Con el objetivo de apoyar la realizacion del chequeo previo, se dispone el
Indicador de buenas prdcticas (ver Indicador de buenas préacticas en Anexo 7.1),
el que sugiere diferentes practicas amigables con la edad.

En caso de que ya se cuente con informacion diagnéstica de la tematica, es
recomendable complementar con los resultados del Indicador. No obstante;
independiente del método que permita obtener informacion sobre la situacion
inicial de la empresa en cuanto a laincorporacion de personas mayores y gestion
de la edad, es determinante la existencia de informacion diagnéstica..

El chequeo previo permite identificar aquellos elementos que podrian dificultar el
camino hacia una empresaamigable con la edad. Paraahondar en ellos, es conveniente
apoyarse en instrumentos de recoleccién de informacion complementarios. Asi, el

backstage instrumental entrega herramientas paralocalizar.

La existencia causas dificultando laimplementacion de practicas no
abordadas.

Los efectos que podria traer laausencia de estas practicas, tanto
para las personas mayores como para laempresa.

La existencia de practicas que, a pesar de no estar siendo
implementadas, no presentan causas dentro de laempresa que lo
estén dificultando.

Figura 15. Esferas significativas
fase 1: “chequeo previo”y
“backstage instrumental.

Fuente: Elaboracién propia.
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Al seleccionar los instrumentos que permitiran ahondar en la informacion
recogida en la primera aproximacion, resulta oportuno tener en cuenta en qué
ejes o dimensiones (determinadas a partir de los hallazgos iniciales / chequeo
inicial) se desea ahondar.

Asi definimos si los métodos cuantitativos como cuestionarios, o cualitativos

como entrevistas semiestructuradas y grupos focales seran los idéneos.

Para registrar y ordenar la informacion, se puede hacer uso del cuadro de

causas y efectos (ver Figura 16).

Toolkit fase 1

;’Se recomienda hacer uso del Indicador de Buenas Practicas
(Indicador de buenas practicas)y del cuadro de causasy efectos
(Cuadro de causasy efectos).

@ Para tener en cuenta:

e Asegurar la participacion de personas mayores que
representen la multiculturalidad de la empresa al momento de
aplicar los instrumentos participativos complementarios al
Indicador. Figura 16. Caja de herramientas

e Asegurar la participacion de actores claves en el z]efgggyf paralaaplicacién de
levantamiento de informacion complementario, sobre todo de
quienes manejan la disponibilidad de recursos paraindagar

en las causasy de la poblacion objetivo paraindagar en los

Fuente: Elaboracién propia.

efectos.

e Velar por un espacio participativo seguro libre de juicios,
sesgos de género y discriminaciones de cualquier tipo.

o Detectar tempranamente la existencia de resistenciasala
transformacion, para asiidentificar las razonesy elaborar una
estrategias de sensibilizacion.

Q Para profundizar:
Cuauro Chirinos, Nohemy(2014). Guia diddctica metodologica para el

Estudiante. Médulo Num. 2.

Ibertic(s.f.). Grupos focales: quia y pautas para su desarrollo. Proyecto
regional de cooperacién paralaintegracién de la cultura digital enlos
procesos educativos. Argentina.

Adams, William (2015). Conducting Semi-structured Interviews,
Handbook of Practical Program Evaluation, Edition 4. Jossey Bass.
QuestionPro(s.f.). Como disenar un cuestionario para encuesta. Online.



https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/97/o/T%C3%A9cnicas_para_IAP.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/97/o/T%C3%A9cnicas_para_IAP.pdf
https://oei.org.ar/ibertic/evaluacion/pdfs/ibertic_guia_grupos_focales.pdf
https://www.researchgate.net/publication/301738442_Conducting_Semi-Structured_Interviews
https://www.questionpro.com/blog/es/como-disenar-un-cuestionario/
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4.3.1.3 Fase 2: comprender el desafio

Figura 17. Esferas significativas
fase 2: “andlisis participativo”y

Analisis Priorizacion de “priorizacién de oportunidades”.

participativo desafios

Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en mente el chequeo previo, y lainformacién inicial recopilada,
es posible realizar un analisis participativo, que se realiza colaborativamente,
con las interrelaciones entre los hallazgos, agrupando causas y efectos. Asi se
puede elaborar una sintesis de la problematica, comprendiendo bajo una logica
de causalidad, donde la premisa reside en que, al abordar la raiz del problema
(causas) se dejan de ocasionar los efectos. Para esto se recomienda el uso del

cuadro resumen analitico (ver Cuadro resumen analitico).

Sise ha utilizado el Indicador de Buenas practicas, es posible obtener un analisis en
el que seidentifiquenlos ejes en que se presentan las mayores brechas, y cuales son

las practicas que se pueden llevar a cabo para estrecharla.

Porotrolado, elanalisis puede llevar aidentificar las causas que explicanlaausencia
de una practica (no siendo posible aplicar directamente la practica), para lo que se
pueden abordar soluciones alternativas a las practicas propuestas.

Con lo anterior en mente, la segunda parte consiste en la priorizaciéon de
desafios, para la que se debe tener en cuenta la urgencia de los desafios
identificados; y, el umbral de accion que se tiene para actuar, en funcién de los
recursos disponibles y los pardametros internos o externos de la empresa. Asi,
se podra cumplir con los objetivos (no excluyentes)':

'Se debe considerar que hay empresas que pueden desear priorizar directamente las causas de los desafios identi-
ficados; mientras otras, pueden priorizar directamente practicas a implementar.
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Priorizar cuales Priorizar cuales

delas causas delas practicas
quedificultanla amigables que Figura 18. Objetivos de la
implementacion nopresentan priorizacion de desafios.
depracticas dificultades de
amigables seran aplicacionseran Fuente: Elaboracion propia.
abordadas. abordadas.

Paralo anterior, se sugiere el uso la matriz de priorizacion de causas y/o la
matriz de priorizacion de practicas(ver 3.4).

Toolkit fase 2

é{o Se recomienda hacer uso del cuadro resumen analitico(7.3),
de lamatriz de priorizacion de causas(ver 7.4), y lamatriz de
priorizacion de practicas(ver 7.5)

@ Material a considerar:

Organizacién de las Naciones Unidas(2017). Convencidn Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.
On-line

Manes, Romina; Carballo, B.; Cejas, R.; Machado, E.; Prins, S.; Savino,
D.; & Wood, S.(2016). Vejeces desiguales. Un andlisis desde el enfoque de
derechos de las personas mayores. Margen 83.

Osorio, Paulina(2003). Mujeres de la tercera edad y su relacién con
eltrabajo: expectativas de calidad de vida. Accésit del Premio de

Investigacion “Realidad Social Vasca”, Espana. Ziqura 19. Cajalde hﬁrramlier;tas
. .. eapoyo paralaapiicacionde
Ciedess(2019). Inclusién laboral de personas mayores. La Segunda: I m‘s’eyz P P

Santiago. Chile.

Chamorro, Sol(2002). Vejezy sociedad multicultural. Gazeta de
Antropoligia, 18, 5. Espana

Expdsito, Carmen(2012). ;0ué es eso de la interseccionalidad?

Aproximacion al tratamiento de la diversidad desde la perspectiva de género
en Espana. Investigaciones Feministas, vol 3, 203-222. Espana

Fuente: Elaboracién propia.

@ Se aconseja:
e Procurar que durante el analisis participativo colaboren personas

mayores, asi como multiplicidad de culturas, areasy género, para
que el analisis esté dotado de sentido y sea validado por quienes
estan viviendo las posibles problematicas.

e Corroborar que la priorizacion de causas y practicas sea
democraticamente validada tanto por quienes vivencian las
problematicas como por quienes tienen conocimiento e influencia
respecto delos recursos disponibles en laempresa.


http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/tratados_multilaterales_interamericanos_a-70_derechos_humanos_personas_mayores.pdf
http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/tratados_multilaterales_interamericanos_a-70_derechos_humanos_personas_mayores.pdf
https://www.margen.org/suscri/margen83/manes83.pdf
https://www.margen.org/suscri/margen83/manes83.pdf
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/122418/Osorio_CL_004_2009.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/122418/Osorio_CL_004_2009.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ciedess.cl/601/w3-article-3782.html
https://www.ugr.es/~pwlac/G18_05Sol_Tarres_Chamorro.pdf
https://revistas.ucm.es/index.php/INFE/article/download/41146/39358/0
https://revistas.ucm.es/index.php/INFE/article/download/41146/39358/0
https://revistas.ucm.es/index.php/INFE/article/download/41146/39358/0
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4.3.2 Etapa B: Idear

Esta etapa es parte del objetivo especifico del Modelo “incentivar a las
empresas a idear alternativas que incluyan la voz de las personas mayores
y den solucion a las causas identificadas, alistando asi el camino para la
implementacion de practicas amigables con la edad”. Contempla dos partes:
(Fase 3) proyectarideasy(Fase 4)crear la hoja de ruta.
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4.3.2.1 Fose 3: proyectar ideas

Figura 20. Esferas significativas
fase 3: “lluvia de ideas”y
“aproximacioén ala ruta.

Aproximacion

Lluvias de ideas alaruta

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso en que se prioricen causas que dificulten la implementacion
de practicas amigables con la edad, realizar lluvia de ideas permitira visualizar
diversas alternativas de solucion.

De igual manera, si se identifican practicas que pueden ser implementadas
sin problema, una lluvia de ideas permitira tener nociones de qué acciones
se requieren para ello. De entre las ideas que surjan, las ideas a seleccionar
reflejaran los intereses de la empresa y las personas involucradas en la
planificacion, desarrollo y evaluacion de la misma.

Ya teniendo las ideas, la aproximacion a la ruta selecciona aquellas que se
adoptaran. En ese sentido, esta aproximacion tendra un caracter experimental,
buscando testear acciones especificas antes de disenar una hoja de ruta
concluyente.

Unadeloscriteriosaconsiderarenlaelecciénde accionesarealizar o practicas
aimplementar, es que la alternativa pueda ser medida a corto o mediano plazo,
a modo de obtener retroalimentaciones tempranas e incorporar mejoras.

Alternativamente, se puedenrecomiendanlos siguientes criterios de seleccion.

Recursos tangibles
Recursos intangibles
Eficiencia

Eficacia

Prioridades corporativas

AR A

Prioridades de la Poblacion Objetivo
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iPuedes utilizar otros criterios!
Solo asegurate de que se enmarque en un caracter de testeoy

experimentacion.

Recuerda: Una buena justificacion de las acciones, las hace creibles y

duraderas.

Enrelacionalas herramientas sugeridas parafacilitar el desarrollo de estafase,
se dispone el Puente de alternativas para el abordaje de causas, y el Puente de
alternativas para el abordaje de practicas Para la seleccion de alternativas,
se dispone de la Matriz de seleccion de alternativa de abordaje de causasy la
Matriz de seleccion de alternativa de abordaje de practicas.

Hemos diferenciado : Practicas que a priori no representan problemas para
ser implementadas, de aquellas practicas que no han sido implementadas
por alguna razon. Estas “practicas” se extraen directamente del indicador
de buenas practicas. Aquellas practicas que no muestran dificultad para ser
implementadas, pueden precisamente llevarse a larealidad sin necesidad de
mayor andlisis. Por contrapartida, para aquellas practicas que no han sido
implementadas por alguna razon, se requiere, inicialmente, abordar dicha

razon con acciones previas a laimplementacion de la practica misma.

Considerando lo anterior, la aproximacion a la Hoja de Ruta podra estar
conformada por dos tipos de acciones, las que no son mutuamente excluyentes
(ver Figura 21).

Figura 21. Tipos de acciones que
constituyenla aproximaciénala
Hoja de Ruta.

Acciones que buscan
Acciones que implementar/

abordan las causas mejorar practicas
amigables conlaedad

Fuente: Elaboracién propia.
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Toolkit fase 3

;9 Se sugiere hacer uso del puente de alternativas para el
abordaje de causas (Anexo 7.5), del puente de alternativas para
el abordaje de practicas (Anexo N°7.7), la matriz de selecciéon
de alternativa(Anexo 7.8) y la matriz de seleccion de practica
(Anexo 7.9).

@ Para conocer sobre buenas practicas:
Fundacion Edad & Vida(2021). La gestion de la edad en las
empresas. El envejecimiento de las plantillas. Gobierno de Espana Figura 22. Caja de herramientas

Caballero, Eduardo; Linares, Tomasa(2019). Como garantizar un fEfGPOYSOPGFG laaplicacién de
araseo.

envejecimiento sostenible en el entorno laboral. Editorial Ciencias

am Fuente: Elaboracién propia.
Médicas: La Habana.

@ Para promover el buen desenvolvimiento de esta fase, se
sugiere:

e Aseqgurar participacién de distintos actores clave en laideacién
de soluciones: actores con conocimiento e influencia en
eluso de recursos, personas mayores, y otras personas de
diferentes rangos etarios, génerosy culturas, para asi asequrar
que todas las alternativas incluyen acciones de cooperacién
intergeneracional y velen por el respeto a la diversidad.

e Adaptar los criterios de las herramientas sugeridos a aquellos
que la Empresa considere pertinentes, procurando velar por la

eleccion de alternativas testeables a corto o mediano plazo.

Q Para profundizar en metodologias de ideacion:

Marsillas, Sara(s.f.). Experiencia en Design Thinking con Personas

Mayores. Online, portal designthinking.gal.

Coworkingfy(enero, 20086.) Liuvia de ideas: Qué es, cémo hacerla,

técnicas de brainstorming, ejemplos y mds. Online: portal

corworkingfy.


https://www.edad-vida.org/wp-content/uploads/2020/12/2020_Estudio-Gestion-Edad-Plantillas.pdf
https://www.edad-vida.org/wp-content/uploads/2020/12/2020_Estudio-Gestion-Edad-Plantillas.pdf
https://www.paho.org/es/file/85294/download?token=7KI-rnw8
https://www.paho.org/es/file/85294/download?token=7KI-rnw8
https://designthinking.gal/experiencia-en-design-thinking-con-personas-mayores/
https://designthinking.gal/experiencia-en-design-thinking-con-personas-mayores/
https://coworkingfy.com/lluvia-de-ideas/
https://coworkingfy.com/lluvia-de-ideas/
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L4.3.2.2 Fase U: Testear ideas y evaluar

Figura 23. Esferas significativas
fase 4: Experimentary fase 5:
Experimentar Evaluar Evaluar.

Fuente: Elaboracion propia.

Habiendo priorizado las acciones que conforman la aproximacion a la
hoja de ruta, esta fase busca dar paso a experimentar, generando pequefos
ciclos, a modo de validar o no si estas cumplen con los objetivos deseados,
pudiendo evaluar su efectividad y/o funcionamiento.

A continuacién, se presenta el flujograma de lo descrito respecto a los ciclos de
implementacion de acciones (ver Figura 24).

Implementacion

Practica : Retribuye constantemente
oaccion Sellevaa ;fueexitosa?
1 Evaluacién
No Si
- Si Seinterconectacon formapartede .
Implementacion otraspracticas > Hojaderuta
Practica A Retribuye constantemente
oaccion Sellevaa v .
2 ¢fueexitosa? No
Evaluacion Serepiensa :
Figura 24. Ciclos de
implementacion e acciones con
Imol tacic miras hacia la hoja de ruta.
mplementacion
Practica i Fuente: Elaboracion propia.
oaccion Sellevaa 7 Retribuye constantemente Si No .
n
;fueexitosa?

Evaluacién

Sevuelvealafaseideacion

Durante y posterior a la experimentacion/implementacién de practicas o
acciones, se debe considerar evaluar su éxito.
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Se pueden considerar como parametros a evaluar:

;Qué nivel de impacto tuvo en la poblacion

* . . .

objetivo laaccion?
=»  ;Tuvo sentido parala poblacion objetivo?
- Esproporcional el costo versus el

beneficio?

=» ;Existe algunresultado no esperado que
haya sido positivo?

=»  ;Existe alguna externalidad positiva
producto de laimplementacion de laaccion?

=» ¢Qué posibilidades de mejora se visualizan en
caso de volver aimplementar?

iPuedes modificar o sumar todas las preguntas
que quieras!

Lo importante es que todas permitan obtener una retroalimentacion
participativa que posibilite jerarquizar las acciones mas exitosas para
considerarlas en la futura Hoja de Ruta.

Toolkit fase U

@ Conla finalidad de desarrollar una buen proceso de testeoy

previa evaluacion, se recomienda:

e Considerar la participacion de personas mayores en la
evaluacion, para que sean los mismos beneficiarios quienes
den cuenta de qué factores han propiciado buenos resultados y
cuéles pueden ser mejorados.

e Estimar una periodicidad constante en la evaluacion, a modo Figura 25. Caja de herramientas
. . . . . ., de apoyo parala aplicacion de
de incorporar mejoras antes finalizar laimplementacion de las la fase 4.
acciones.

. . o A AT . Fuente: Elaboracién propia.
e Realizar uninforme sobre la evaluacion indicando las ventajas 'y

desventajas de los resultados.

Documentos que profundizan en procesos de evaluacion
participativos:
Gallego, Ignacio (2017). El enfoque del monitoreo y la evaluacién
participativa (MEP): bateria de herramientas metodoldgicas.

Universidad Complutense de Madrid: Espana
Centro de Andlisis para la Investigacidn en Innovacién (CAIINNO)

(s.f.). Evaluacion Participativa. Online.


https://evalparticipativa.net/wp-content/uploads/2019/05/01.-el-enfoque-participativo.-baterc3ada-de-herramientas.pdf
https://evalparticipativa.net/wp-content/uploads/2019/05/01.-el-enfoque-participativo.-baterc3ada-de-herramientas.pdf
http://www.caiinno.org/wp-content/uploads/2017/07/Evaluaci%C3%B3n-participativa.pdf
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4.3.2.3 Fase 5: Crear la Hoja de Ruta

Figura 26. Esferas significativas
fase 4: Experimentary fase 5:

Incorporacion Disefio Evaluar.

demejoras concluyente

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando la retroalimentacion emergente de las esferas de
experimentaciény evaluacion(Fase 4), se puede avanzar hacialaincorporacion
de mejoras, manteniendo aquellas acciones exitosas, y mejorando aquellas que
no funcionaron tan bien.

Teniendo identificadas aquellas acciones o practicas que se quieren mantener, la
busqueda de conexion entre ellas es la que generara una hoja de ruta que tenga
sentido, persiguiendo un objetivo claro. Asi, define el disefio concluyente de la hoja
de ruta. La Figura 27 muestra el flujo hacia la hoja de ruta.

Accion o practica

exitosal
Acciénopractica intggc?onr:gggn'? delpuniocominee - Accion o practica
exitosa?2 ’ llegaa exitosa?2

Secomponede :

Figura 27. Contribucién de
Objetivos generales acciones exitosas parala hoja

y especificos : deruta.

Acciéno practica
exitosa2

;Quésebusca?

Fuente: Elaboracién propia.
©  Lineasdeaccion(funcionan

. .~ comosub-temasbajolosquese -

Rocsiodg et o ... agrupaniasacciones)
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Figura 28. Caja de herramientas

TOOIkit fo se 5 de apoyo paralaaplicacién de

lafaseb.

. .. . . Fuente: Elaboracién propia.
A continuacion se presentan una serie de recordatorios que

podrian ser Gtiles:

e Convocar a quienes participaron enlaideacion de alternativas
apensarenotrasaincorporar en el diseno concluyente dela
Hoja de Ruta.

e Volver arevisar fases anteriores paraidentificar qué causasy
practicas priorizadas pueden ser sumadas a la Hoja de Rutaa
través de laideacion de soluciones.

e Verificar que todas las acciones a considerar representen los
principios del Modelo.
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4.3.3 Etopa C: Transformar

Esta etapa es el tercer objetivo especifico del Modelo para “quiar a las
empresas a transformar su cultura organizacional a través del testeo y evaluacion
constante, para asi incorporar las acciones y practicas que mejor se adapten a la
poblacion de personas mayores”. Abarca la Fase 6 parallevar laruta alaaccion.
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L4.3.3.1 Fase 6: llevar la ruta a la accion

Figura 29. Esferas significativas
fase 6: sensibilizacion

Enmarcha estratégicay enruta.

Sensibilizacion

estratégica
Fuente: Elaboracion propia.

Con una hoja de ruta establecida, debe iniciarse la ejecucion. Antes de
iniciar la aplicacién es recomendable realizar una sensibilizacion estratégica
donde se pueden emplear diversas técnicas:

Anunciar laimplementacion de la Hoja de Ruta, para que asi los
trabajadores/as estén al tanto del proceso de transformaciony lo
recepcionen de buena manera.

Promovery concientizar respecto ala necesidad, importanciay beneficios
de transitar a convertirse en una Empresa Amigable con la Edad.

Ensenary capacitar a quienes quieran colaborar tomando
responsabilidad en las acciones a emplar en la Hoja de Ruta,
pudiendo establecer alianzas estratégicas con diferentes areas de la
empresay sumar alidersy representantes como ambajadores por la
informacion.

De esta manera, se aumentaran las posibilidades de éxito de la implementacion de
la hoja de ruta, en tanto existirad un importante nivel de aprobacion por parte de los
trabajadores/as, lo que generara que sean ellos los sensibilizadas quienes hagan lo
mismo con sus pares, pudiendo expandir lared de colaboradores de la transformacion.

Parala puesta en marcha de las accionesy practicas amigables, es importante
considerar el timing, basadndose en las calendarizaciones que tiene la empresa
a nivel general y sus diferentes areas particulares. A su vez, con la finalidad de
identificarsiloimplementado estafuncionandoycausando elimpacto deseado,
hay que mantener track de la evaluacion.
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Toolkit fase 6

Q A continuacion se adjuntan informacion sobre como

anunciar una transformacion: Figura 30. Caja de herramientas
. . . . de apoyo parala aplicacion de

Ghenadenik, Mariela(s.f.)..Zpasos para comunicar un cambio lafase6.

dentro de una empresa. Online: MG Contenidos Fuente: Elaboracién propia.

Azurian(s.f.) Estrategia para comunicar el cambio. Online

@ Consejos de utilidad:

e (Organizar unlanzamiento de la hoja de ruta e invitar a otras
empresas a contar sus experiencias de éxito, para asiinspirara
todos los trabajadores.

e Crearunared de embajadores amigables con la edad que tenga
como objetivo que trabajadores de diferentes areas cooperen
en acciones de la hoja de ruta.

e Celebrar cadalogrojunto a quienes estan involucrados en el
proceso, ya que eso mantendra la motivaciony el compromiso
por latransformacion, y ademas transmitira al exterior que se

esta avanzando.


https://mgcontenidos.com.ar/7-pasos-para-comunicar-un-cambio-dentro-de-una-empresa-descargable/
https://mgcontenidos.com.ar/7-pasos-para-comunicar-un-cambio-dentro-de-una-empresa-descargable/
https://www.azurian.com/article/estrategia-para-comunicar-el-cambio
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4.3.4 Etapa D: Integrar y expondir

Esta ultima etapa se enmarca dentro del cuarto objetivo especifico
del Modelo “inspirar a las empresas a integrar y expandir su experiencia
para despertar el interés en otras empresas y sumarlas a la transformacion,
avanzando asi hacia una sociedad mas amigable con la edad”. Se compone de
dos fases: (Fase 7) Integrar; y, (Fase 8) Expandir.
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4.3.4.1 Fase 7: Integrar

Figura 31. Esferas significativa
fase 7: documentar la ruta.

Documentarlaruta

Fuente: Elaboracién propia.

A medida que se van obteniendo los resultados de la implementacion de la
hoja de ruta, se debe documentar la ruta, es decir, registrar la informacion, ya
que esto permitira obtener la sistematizacion del proceso: Momentos clave de la
transformacion, es decir, quiénes participaron, quiénes fueron los beneficiarios,

cuales son sus testimonios, qué practicas tuvieron mayor impacto, etc.

Sesugiere contar conun equipo que se encargue de recopilarinformaciony también
de generar contenido audiovisual. Ademas, se pueden utilizar plataformas digitales
para archivar informacion de forma colectiva, asi quienes participan pueden

compartir voluntariamente sus experiencias.

Otro aspecto importante a considerar es que debe ser registrado y sistematizado
todo aquel material emergente del proceso referido a protocolos, manuales, guias,
pautas, cuestionarios, guiones, o cualquier otro documento que pueda ser replicado
tanto paraimpulsarlaimplementacionde practicasamigablesdentrodelaempresa,
como para ser facilitado y puesto a disposicion de otras empresas para despertar su
interésy sumarlas ala transformacion.
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Toolkit fase 7

E Para facilitar la documentacion del proceso:

Control de Gestién Empresarial (CGE)(s.f.). Cdmo Documentar Un

Proceso Empresarial. Online

@ Considerar los siguientes elementos a documentar:

e Relacionarloslogros de la hojade ruta conlamisiény vision
de laempresa, o con los principios, pilares, politicas u otros
lineamientos externos alos que se relacione, para asidar
cuenta de que la transformacion potencia el avance de otros
aspectos.

Figura 32. Caja de herramientas
de apoyo parala aplicacion de
lafase7.

Fuente: Elaboracién propia.


https://iso9001-calidad-total.com/2011/10/19/como-documentar-un-proceso/
https://iso9001-calidad-total.com/2011/10/19/como-documentar-un-proceso/
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4.3.4.2 Fase 8: Expandir

Figura 33. Esfera significativa
fase 8: documentarla ruta.

Trascenderla

innovacion Fuente: Elaboracion propia.

Amedidaquesevadocumentandolainformacionemergentedelosresultados
delaimplementacion de lahojade ruta, de manera simultaneay complementaria, se
pueden ir difundiendo y visibilizando en diferentes momentos:

Al comienzo de laimplementacion, a modo de anuciar los objetivos que
se esperaalcanzar con la Hoja de Ruta.

Durante el proceso, a modo de mantener informada a la comunidad
respecto de los avances en materia de implementacion de accionesy
practicas amigables con la edad.

Al final de laimplementacion, a modo de dar a conocer los resultados
da experiencia de transicion hacia convertirse en una Empresa con
Experiencia.

Se podra trascender la innovacion, tanto a nivel interno como externo en la
empresa. En un nivel interno, se puede difundir la informacién con aquellas
areas o gerencias relacionadas a recursos humanos tales como calidad de
vida, bienestar laboral, personas, y diversidad e inclusién, entre otras, ya que
esto, ademas de dar a conocer lo realizado, puede inspirar a otros actores a
implementar practicas en sus respectivas areas de trabajo.

Aunnivel externo. Esrelevante daraconocer que laempresahacomenzadountransito
hacia ser amigable con la edad, posicionandose como lider en materia de gestion de la
edad, evidenciando que es posible generar una transformacion positiva que beneficie
alas personas mayores, y sensibilizara a otras entidades respecto alaimportancia que
esemprender acciones en el presente para ser empresas del futuro.
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Tool kit fase 8

@ Recuerda considerar los siguientes aspectos:

e Difundir prirse alas personas mayores, sin caer en términos como

“abuelos”, “abuelitos (as)’, “tatitas”(ya que no existe relacion de Figura 34. Caja de herramientas
de apoyo paralaaplicacién de

parentesco), y en términos diminutivos como viejitos (as) o mal lafase 8.

empleados como ancianos(as).. Fuente: Elaboracién propia.

Q Consejos de utilidad:
e Enrelacionalo anterior, a continuacion se adjuntan
documentos para profundizar en el buen uso de expresiones

hacia personas mayores.

Bozanic, Agniezka(s.f.). Escribir sin edadismo, escribir con

Geroactivismo. Guia de estilo para comunicar de forma responsable,

objetiva y realista sobre [as personas mayores en Chile. Fundacion

Geroactivismo: Chile.

e Ministerio de Salud(Minsal)(s.f.). Nuevas expresiones para referirse

alas Personas Mayores. Subsecretaria de Salud Publica, Division

de Prevenciony Control de Enfermedades, Departamento de
Cico Vital: Santiago, Chile.rocurando no caer enla utilizacion de
edadismos. Prestar atencion en cémo referencia.


https://geroactivismo.com/wp-content/uploads/2020/12/Gu%C3%ADa-de-Comunicaci%C3%B3n-Responsable-hacia-Personas-Mayores.pdf
https://geroactivismo.com/wp-content/uploads/2020/12/Gu%C3%ADa-de-Comunicaci%C3%B3n-Responsable-hacia-Personas-Mayores.pdf
https://geroactivismo.com/wp-content/uploads/2020/12/Gu%C3%ADa-de-Comunicaci%C3%B3n-Responsable-hacia-Personas-Mayores.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2018/09/NUEVAS-EXPRESIONES-PARA-REFERIRSE-A-LAS-PERSONAS-MAYORES-PDF.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2018/09/NUEVAS-EXPRESIONES-PARA-REFERIRSE-A-LAS-PERSONAS-MAYORES-PDF.pdf

5 Consideraciones
para el exito de
este modelo
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“Sabemos que el futuro es humano, digital y plateado, y la economia

plateada sera clave para la innovacion, la creacion de nuevos empleos
y el crecimiento econémico”

ANA CASTILLO LESKA - MASATO OKUMURA

iAnticipate!

Nuestras sociedades estan envejeciendo progresivamente y el nUmero de personas
con60anosomasvaaincrementarde manerasignificativa. Lo que tambiénconlleva
un futuro con una fuerzalaboral envejecida.

Es de suma importancia entender la urgencia de iniciar el camino hacia ser una
empresa amigable con la edad. Comprender los desafios y las oportunidades de la
longevidady los estilos de vida generacionales desde yarepresenta unaoportunidad
parainnovar al interior de las organizaciones.

Asi, se garantiza el cambio de mirada hacia el segmento 60+, y se permite actuar
oportunamente, evitando que se convierta en un problema ihazlo antes de que el
mercado te obligue a ello!

Abandona viejismos y visiones edadistas

Los principios del modelo buscan lograr que se tenga una vision sobre las personas
mayores que abandone prejuicios y estereotipos. El edadismo impide abordar
respuestas adecuadas al desafio del envejecimiento de la poblacion, ya que sesga


https://elpais.com/autor/masato-okumura/#?rel=author_top
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la percepcion sobre el envejecimiento, limitando las practicas y politicas que se
pueden desarrollar al interior de las organizaciones.

Elenfoque adecuado incorpora la valoracién por las habilidades y experiencia de las
personas mayores.

El futuro es intergeneracional

En el futuro, se espera que hasta cuatro generaciones se encuentren dentro de las
organizaciones. Por ello, la promocion del trabajo intergeneracional e inclusivo es
esencial, puesto que permite generar experienciasy conocimientos enriquecedores
para todos/as. De esta manera construimos sociedades mas justas, empaticas e
innovadoras.

Recoge la voz de las personas mayores.

Laconsideraciondelas personas mayores en el desarrollo de actividades/ practicas
que abordan a este segmento etario es crucial para el éxito de las mismas. El
llamado alas empresas que decidaniniciar este camino, es a convertirse enagentes
de cambio activo para nuestra sociedad, recogiendo y transmitiendo no solo el
interés a otras organizaciones, dando cuenta de sus resultados y del proceso de
transformacion vivido de modo de nutrir este Modelo en base arealidades concretas
y situadas.
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Los anexos contenido acd, son los que se mencionan dentro de los Toolkits
presentes al final de la descripcion de cada fase graficados con el simbolo
(llave), representacion de aquel material metodolégico Gtil para ajustar a la
cultura organizacional de cada empresaYy facilitar la aplicacion de cada Etapay
fase del Modelo.



MODELO DE ACOMPANAMIENTO PARA LA GESTION DE LA EDAD EN LAS EMPRESAS

LAS RESPUESTAS DEL FUTURO PARA TRANSITAR HACIA UNA EMPRESA AMIGABLE CON LA EDAD EN EL PRESENTE

Marzo, 2022

7.1 Indicador de buenas practicos

Cuestionario para conocer qué tan amigaoble es
nuestra empresa con la edad

Estimado/a encargado/a de RRHH, Gestion de personas o Inclusion:

La sugerencia de uso del siguiente cuestionario se enmarca dentro de la aplicacion
de la fase 1: levantar informacion, particularmente en la esfera chequeo previo , ya
que su objetivo de caracter diagnostico es conocer qué tan amigable es laempresa
con la edad. En este sentido, su caracter no es punitivo, sino por el contrario, busca
identificar oportunidades de trabajo para generar espacios intergeneracionales en
los que se valore la diferencia. El modo de uso de esta herramienta consiste en los

siguientes pasos:

Paso 1: Lea cada una de las afirmaciones y asigne un punto en caso de que en su
empresa se realice esta practica y cero puntos en el caso en el que no se lleve a
cabo. Recuerde que si desconoce la informacion es mejor consultar a sus jefaturas
0 aquién estime puede conocer estainformacion, antes de asumir una respuesta.

Paso 2: Sume el puntaje obtenido en cada eje y evalle su situacion de acuerdo al
modo de analisis que se ofrece mas abajo.

En suempresa...

. . .. Tabla 1. Indicador de buenas
Eje de insercion laboral préctica.

1 El personal encargado de los procesos de reclutamiento esta capacitado (o Fuente: Elaboracion propia.
en vias de) para realizar la seleccion de personal sin sesgos edadistas.

Se revisan las ofertas de empleoy las vias de difusion para que no existan
2 barreras asociadas a la edad (por ejemplo, publicacién solo en medios
digitales, rango de edad requerido, etc.)

3 Se establece una cuota minima de personas mayores en la empresa.




Se fomenta intencionadamente que en todas las areas de trabajo haya
personas de todas las edades

5

Se generan programas de induccién para personas mayores que se
incorporan alas empresas

Eje de seguimiento y acompainamiento 60+

1 Se tienen registros sobre el nUmero de personas mayores de la organizacion
Se consulta de manera reqular a trabajadores mayores respecto a su

2 experiencia en la empresa, diagnosticando sus necesidades y elementos a
mejorar.

3 Existen vias para que trabajadores/as puedan dar cuenta de situaciones de
discriminacion por edad.

4 Se cuenta con una sistematizacion de situaciones de discriminacion por
edad.
Se realizan charlas u otras instancias sobre laimportancia de lano

5 discriminacion, igualdad de oportunidades y buen trato en espacios laborales
intergeneracionales.
Se busca que no exista discriminacion en los salarios segun la edad de la

6
persona.

7 Se cuenta con un comité o agrupacion de personas mayores (mesa 60+,
embajadores/as, etc.).

8 Se generan instancias de reconocimiento a personas mayores por su
trayectoria y/o desempefnio.

Eje de bienestar laboral e individual
Se ofrecen programas de capacitacion y actualizacion de conocimientos,

1 con foco en el aprendizaje de personas mayores, segun las necesidades que
demande este grupo etario.

2 Se brindan oportunidades de ascenso y promocion a trabajadores de 60 anos
0 mas.

3 Se desarrollan mentorias cruzadas entre trabajadores mayores y otros mas
jovenes

4 La empresa genera instancias recreativas de interacciony fomento de la
comunidad, con foco en lo intergeneracional

5 Se hacen evaluaciones del puesto de trabajo de personas mayores para
buscar adecuaciones si es que estas lo necesitan.

6 En caso de ser necesario, se da la posibilidad a personas mayores de hacer
mas flexible su jornada laboral y/o contar con méas permisos.

7 Se da la posibilidad a trabajadores mayores que teletrabajen cuando su
ocupacion lo permita.

8 En caso de ser necesario, se adecta el mobiliario para las personas mayores
seqgun sus requerimientos (por ejemplo, instalando sillas ergondmicas).

9 Se informa respecto de los desafios fisicos, cognitivos y emocionales
involucrados en el envejecimiento, que podrian afectar el desempeno laboral.

10 Existe unainfraestructura amigable para posibles condiciones de salud de
personas mayores (accesibilidad de bafios, ascensores, etc.)

1 Se cuenta con convenios y beneficios pensados en personas mayores

12 Se generan espacios de apoyo para el intraemprendimiento
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Eje de retiro del mercado laboral

1 Existen procesos consultivos hacia quienes estan en edad de jubilarse conla
finalidad de conocer si querran hacerlo o no.

2 En caso que el trabajador mayor manifieste querer retirarse del mercado
laboral, se le ofrece reducir paulatinamente su horario de trabajo.

3 Existe un proceso de acompanamiento en el que los trabajadores que han
decidido jubilarse son asesorados financieramente.

Se informay educa, con antelacién alos 60 anos, respecto de los desafios
4 sociales y emocionales, asociados al retiro del mercado laboral como parte
del ciclo de vida.

5 Almomento de abandonar la empresa, existe un hito que da cierre alos afos
de trayectoria laboral y sus logros.

6 Se dan a conocer oportunidades que reemplacen el trabajo, luego del retiro
del mercado laboral.

Eje de construccion de comunidad tras el retiro
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1 Existen instancias para que las personas mayores jubiladas puedan sequir
vinculadas a su empresa.

2 Las personas mayores jubiladas siguen siendo consideradas en actividades
importantes de la empresa.

3 Las personas jubiladas son invitadas a dar charlas sobre tematicas que
dominan dada su gran experiencia.

4 Las personas jubiladas pueden mantener convenios y beneficios que tenian
como trabajadores.
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7.1.1 Modo de andlisis

En lo que guarda relacién con el método de analisis de resultados, cada una

de las practicasrealizadas tiene una puntuacion de un punto, y el total del puntaje se

desprende del conjunto de practicas implementadas en la empresa. Sin embargo,

este indicador debe analizarse por eje y no como la suma total de las 35 practicas,

por dos motivos. El primero, dada la diferencia del nUmero de préacticas en cada uno

de los ejes, existe un numero maximo y minimo diferenciado. El sequndo, porque el

objetivode esteindicador mas que cuantificar, buscacomprenderlas oportunidades

de desarrolloy trabajo enlas empresas.

Contodo, la Tabla 2 muestrala puntuacion minimay maxima de cada uno de los gjes,

ylarecomendacion de calificacion de las puntuaciones por eje.

. . PSR S Cdlificacion
Dimension Puntaje minimo Puntaje maximo recomendada
. . . 0 al:Iniciando
lEajgodrglmsercmn 0 5 2 a 3: Avanzando
4 ab: Logrando
Eje de seqguimiento 0a2: Iniciando L
y acompafnamiento 0 8 3a5: Avanzando Tabla 2. Zunmée m'”’gw’y
60+ 6a8: Logrando maximo ae cadd uno ae fos
ejes delIndicador de Buenas
o [Ifiaf Prdcticasy calificacion de los
Eje de bienestar 9a 3.’ Iniciando resultados.
- e 0 12 4a7: Avanzado
laboral e individual 8a12: Logrando
. Fuente: Elaboracién propia.
Eje del retiro del 0 6 ga ;) IR'C'andOd
mercado laboral a»: Avanzando
4 ab: Logrando
Eje de construccion 0a1:Iniciando
de comunidad tras 0 4 2 a 3: Avanzando

el retiro

4: Logrando



Por ultimo, el significado de cada una de estas clasificaciones se apreciaenla
Figura 35.

Avanzandoen
elcaminode ser
amigable con

Inicinadoel
caminode ser
amigable con

laedad

Logrando ser
amigable con

Bk laedad

Corresponde a
empresas que
recién estan
comenzando
enelcaminode

Habla de
empresasen
las que ya hay
un camino

Refiere a
empresas con
unacultura
organizacional

Figura 35. Significado de
la calificacion sugerida de
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comenzado comprometida niveles del Indicador de Buenas
enlacreacion conlainterge- Prdcticas para la construccion
de espacios neracionalidad de empresas amigables conla
amigablesconla y el seramigable edad.
edad, y por tanto, conlaedad, que
secuentacon son ejemplo para
ideas concretas elrestoyque
paramejorar. deben sequirel
camino a partir
delainnovacion
y comunicacion
deloyahecho
con otras organi-
zaciones.

seramigable
conlaedady
que por tanto,
represntan
diversas
oportunidades
de mejora.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2 Cuadro de causas y efectos

Este cuadro se enmarca dentro de la sugerencia de uso de la Fase 1:
Levantar informacion, especificamente en la esfera backstage instrumental.
Suobjetivoesordenarlos hallazgos obtenidos dellevantamiento de informacion
participativa en una logica de causalidad, para asi identificar si existen causas
que estén dificultando laimplementacién de practicas amigables, y cuales son
los efectos que puede traer la ausencia de las practicas, tanto para personas
mayores como para la empresa. A continuacién se desprende un “paso a paso”

de como hacer uso del cuadro

Paso 1: Con la informacién obtenida en el Indicador de buenas practicas,
traspasa a la primera columna de la izquierda todas aquellas practicas que no
han sido implementadas por la Empresa. Encontraras separaciones por gjes, a

modo de visualizar donde existen mayores oportunidades de mejora.

Paso 2: Con la informacién obtenida del levantamiento de informacion
complementario, responde a la pregunta de la segunda columna con una

respuesta cerrada(si o no).

Paso 3: Para las practicas en las que contestaste “si”, responde la pregunta de
la tercera columna. Procura ser lo mas detallado/a posible en las causas que
estan dificultando laimplementacidn, ya que posteriormente permitira realizar

un buen analisis.



Ejemplos de causas pueden ser:
Bajo nivel de esfuerzos que se realizan para incrementar
el bienestar laboral de los trabajadores; inexistente
comunicacion intergeneracional; bajo nivel de recursos
disponibles paradisminuirlas horas de trabajo de unapersona
mayor por el mismo salario, etc.

Paso 4: Independiente de la existencia causas que estén dificultando la
implementacién, responde la pregunta de la cuarta columna, dando cuenta
de los efectos que trae la ausencia de la practica amigable para la poblacion
objetivoy paralaempresa.

Ejemplos de efectos pueden ser:

Disminucion del compromiso empresarial, debilitacion
del sentido de pertenencia, problemas de convivencia
intergeneracionales, disminucion de los incentivos para
proyectarseenlaempresa,insatisfaccionlaboral, disminucion
del rendimiento, etc.
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En caso de que si, En caso de que si,
Précticas Amigables. & ceLchicuitando, que dicutania * quediicutania
suimplementacion? implementacion? implementacion?
(Respuesta abierta)  (Respuesta abierta)
Eje de insercion laboral
(Practica1)
(Practica2)
Etc...
Eje de seguimiento y acompanamiento 60+
(Practica1)
Preeiizaz) Tabla 3. Cuadro de causasy
Etc... efectos.
Eje de bienestar laboral e individual Fuente: Elaboracion propia.
(Practica1)
(Practica2)
Etc...
Eje de retiro del mercado laboral
(Practica1)
(Practica2)
Etc...
Eje de construccion de comunidad tras el retiro
(Practica1)
(Practica2)
Etc...
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7.2.1 Planilla de practicas amigables no
implementadas con causas que
dificulten su implementacion.

Tras haber completado el cuadro de causas y efectos, a modo de ordenar
lainformacion, transcribe los resultados referidos Unicamente a aquellas practicas
que presentan causas que dificulten suimplementacion en la empresa.

CAUSAS EFECTOS
Practicas Amigables que dificultarian la de su no implementacion
no implementadas implementaciénenla enpersonas mayoresy la
empresa empresa
Eje de insercion laboral
(Practica)
(Practica 2)
Etc...
Eje de seguimiento y acompanamiento 60+
(Practica)
(Practica 2) Tabla 4. Planilla de practicas
Etc... amigables no implementadas
) . . con causas que dificultan su
Eje de bienestar laboral e individual implementacién.
(PracticaT) Fuente: Elaboracién propia.
(Practica 2)
Etc...
Eje de retiro del mercado laboral
(Practica)
(Practica 2)
Etc...
Eje de construccion de comunidad tras el retiro
(Practica)
(Practica 2)
Etc...
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7.2.2 Planilla de practicaos amigables no
implementadas sin causas que
dificulten su puesta en marcha

Tras haber completado el cuadro de causas y efectos, transcribe los
resultados referidos Unicamente a aquellas practicas que no presentan
causas que dificulten suimplementacion enlaempresa. Tal como se mencion6
anteriormente, a pesar de no presentar dificultades, el hecho de no estar
implementadas puede estar generando efectos negativos tanto en personas
mayores como en la empresa.

Practicas Amigables EFECTOS
no implementadas que no presentan de su no implementacion en personas
dificultades de implementacion mayores y en la empresa

Eje de insercion laboral

(Préactica1)
(Préactica 2)
Etc...

Eje de seguimiento y acompanamiento 60+

(Practica)
(Practica 2)

Etc... Tabla 5. Planilla de practicas
i i o amigables noimplementadas
Eje de bienestar laboral e individual sin causas que dificulten su
(Practica) puestaenmarcha.
(Practica 2) Fuente: Elaboracién propia.

Etc...

Eje de retiro del mercado laboral

(Practica)
(Practica 2)
Etc...

Eje de construccion de comunidad tras el retiro

(Practica)
(Practica 2)
Etc...
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7.3 Cuadro resumen analitico

Este cuadro se enmarca dentro de la sugerencia de uso de la Fase 2:
comprender el desafio, particularmente en la esfera del analisis participativo.
Su objetivo es poder examinar la planilla de practicas amigables no
implementadas con causas que dificulten suimplementacion (ver 5.2.1), para
asi realizar una sintesis bajo una légica de causal que interrelacione causas
entre siy efectos entre si. A continuacién se detalla el modo de uso:

Paso 1: A partir de la informacion sobre las causas que dificultan la
implementacion de practicas amigables enlaempresa(ver Tabla 4), establece
relaciones y agrupalas, identificando si existen causas que se repiten,
visualizando si se distinguen entre si, o0 se correlacionan. Luego transcribe las
causas ya analizadas a la ultima fila del cuadro “Causas”.

Paso 2: A partir de la informacion sobre los efectos de la no implementacion
de practicas (Tabla 5), establece relaciones, identificando si existen efectos
que se repiten, se asemejen, se distinguen entre si, 0 se correlacionan. Luego

transcribe las causas ya analizadas a la primera fila del cuadro "Efectos”.



Efectos

(Efecto 1)

(Efecto 2)

(Efecto 3)

(Efecto 4)

Etc.
Tabla 6. Cuadro resumen

Problema:
Existen dificultades para la implementacion de ciertas prdcticas

amigables con la edad en la empresa.

analitico.

Fuente: Elaboracién propia.
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(Causal)

(Causa 2)

(Causa 3)

(Causa 4)

Etc.



MODELO DE ACOMPANAMIENTO PARA LA GESTION DE LA EDAD EN LAS EMPRESAS

LAS RESPUESTAS DEL FUTURO PARA TRANSITAR HACIA UNA EMPRESA AMIGABLE CON LA EDAD EN EL PRESENTE

Marzo, 2022

7.4 Matriz de priorizacion de causas

Esta matriz se enmarca dentro de la sugerencia de uso de la Fase 2:

comprender el desafio, particularmente en la esfera de la priorizacion de

desafios. Su objetivo es trabajar en base a la informacién obtenida del cuadro

resumenanalitico(ver Tabla6) paradefinir cuales delas causas que dificultanla

implementacion de practicas amigables pueden ser realistamente abordadas,

es decir, se pueden idear alternativas de solucion para ellas, en base al balance

entre las dimensiones urgenciay umbral de accion. A continuacion se detalla el

modo de uso:

Paso 1: A partir de la informacion del cuadro resumen analitico, transcribe las

causas y efectos en la primera y segunda columna (ver Tabla 7). Puedes afadir

mas filas abajo segun la cantidad de estos.

Paso 2: Define la cantidad de personas afectadas por cada efecto y establece

una ponderacién para cada uno segun los niveles: bajo, medio y alto. Luego,

asigna un puntaje en la tercera columna.

Paralo anterior, se puede utilizar la siguiente tabla de manera referencial:

Niveles Puntajes
Alto 5a6
Medio a4
Bajo 1a2
Nulo 0
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Se dejan rangos entre los puntajes debido a que pueden existir diferencias
entre los mismos niveles, los que dependeran de los criterios que cadaempresa
decida para cada nivel (por ej., si tengo una empresa de 1000 trabajadores, se
puede definir un nivel “alto”, para aquellos efectos que afecten a mas del 50%
de los y las trabajadores/as, esto es, a mas de 500 personas). Dado que es solo
una referencia, la matriz puede ser modificada en base a los criterios que se

estimen convenientes.

Paso 3: Define el nivel de afectacion en las personas por cada efecto, es decir,
que tanto les impacta esto a nivel laboral e individual y si ha sido acumulativo
a través del tiempo. Para cada efecto, igualmente asigna un nivel y luego su
respectivo puntaje enlacuartacolumna(por ej. Sila persona afectadano puede
realizar sus tareas, puedo asignar un nivel “alto”, no obstante, si el efecto no
interfiere en las labores diarias de las personas, puedo asignarle al efecto u

nivel “nulo”).

Paso 4: Define el nivel de recursos disponibles para abordar cada causa, tanto
tangibles como intangibles, puedes enlistarlo primero, luego de comparar,
asignar nivelesy sus respectivos puntajes en la quinta columna.

Paso 5: Define el nivel de parametros internos o externos que facilitan el
abordaje de las causas, tales como pilares, principios o politicas empresariales,
0 acuerdosy compromisos externos. También puede ser el caso de que existan
pardmetros que dificulten la accion, por lo que el nivel de facilidad seria bajo o
nulo. Asigna niveles y luego puntajes en la sexta columna.

Paso 6: Suma los puntajes de cada grupo de causas y efectos de manera
horizontal, es decir de izquierda a derecha. Luego compara los puntajes y
revisa si estos te hacen sentido o si existen ponderaciones por modificar. Con
los puntajes listos, identifica aquellas causas de mayor puntaje y selecciona
cuantas de ellas priorizaras (1 o mas de una).

(Efecto 3) Etc.
Nivel de Nivel de
. Nivel de recursos parametros
Efectos Efectos hg;/se;:: 5 afectacion | disponibles | internos o Total
gfectadas en personas parasu | externos que
afectadas abordaje facilitan el
abordaje
Tabla 7. Matriz de priorizacién de
(Causa) (Efecto 1) Ej: Alto (&) causas.
(Causa 2) (Efecto 2) Fuente: Elaboracién propia.
(Causa 3) (Efecto 3)
(Causa 4) (Efecto 4)
Etc... Etc...
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7.5 Matriz de priorizacion de practicos

Esta matriz se enmarca dentro de la sugerencia de uso de la Fase 2:
comprender el desafio, particularmente en la esfera de la priorizacion de desafios.
Su objetivo es trabajar en base a la informacion obtenida de la planilla de practicas
amigables no implementadas sin causas que dificultan su implementacién
(ver Tabla 5) para definir cudles de las practicas que no presentan dificultades
de implementacién deben ser abordadas en tanto sus efectos son mayores y su
ejecucion en base al balance entre las dimensiones urgencia y umbral de accién es

realista. A continuacién se detalla el modo de uso:

Paso 1: A partir de la informacion del cuadro resumen analitico, transcribe las
practicas amigables no implementadas que no tienen causas que dificulten su
ejecucién en la primera columna (ver Tabla 8). Puedes afnadir mas filas abajo
segun la cantidad de estas.

Paso 2: Transcribe los efectos de la ausencia de estas practicas en la primera

columna.

Paralos pasos a continuacion, se puede utilizar la siguiente tabla de ponderacién

Niveles Puntajes
Alto 5a6
Medio a4
Bajo 1a2
Nulo 0




Se dejan rangos entre los puntajes debido a que pueden existir diferencias
entre los mismos niveles, los que dependeran de los criterios que cadaempresa
decida para cada nivel (por ej., si tengo una empresa de 1000 trabajadores, se
puede definir un nivel “alto”, para aquellos efectos que afecten a mas del 50%
de los y las trabajadores/as, esto es, a mas de 500 personas). Dado que es solo
una referencia, la matriz puede ser modificada en base a los criterios que se

estimen convenientes.

Paso 3: Define la cantidad de personas afectadas por cada efecto y establece
una ponderacion para cada uno segun los niveles bajo, medio y alto. Luego,
asigna un puntaje en la tercera columna.

Paso 4: Define el nivel de afectacion en las personas por cada efecto, es decir,
que tanto les impacta esto a nivel laboral e individual y si ha sido acumulativo a
travésdeltiempo. Paracadaefectoasignaunnivelyluego surespectivo puntaje

enlacuarta columna.

Pasob5: Define el nivelderecursosdisponibles paraelabordaje de cada préctica,
tantotangiblescomointangibles, puedesenlistarlo primero, luego de comparar,
asignar nivelesy sus respectivos puntajes en la quinta columna.

Pasob: Defineelnivelde parametrosinternosoexternosquefacilitanelabordaje
de las practicas, tales como pilares, principios o politicas empresariales, o
acuerdos y compromisos externos. También puede ser el caso de que existan
pardmetros que dificulten la accion, por lo que el nivel de facilidad seria bajo o
nulo. Asigna niveles y luego puntajes en la sexta columna.

Paso 6: Suma los puntajes de cada practica de manera horizontal, es decir de
izquierda a derecha. Luego compara los puntajes y revisa si estos te hacen
sentido o si existen ponderaciones por modificar. Con los puntajes listos,
identificaaquellas practicas amigables de mayor puntajey seleccionaacuéantas
de ellas priorizaras. (10 mas de una)
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. ecto mbral de accion
Practicas B el J
“";Lge“"]’",es Nivel de Nivel de
. Nivel de recursos parametros
d‘?{?sﬁptg" Efectos hgrvse(:::s afectacion | disponibles | internos o
d gicy i ades ;fec tadas | €NPersonas | parasu | externos que
< 'Tp Gl afectadas abordaje facilitan el
ocion abordaje
Tabla 8. Matriz de priorizacion
(Practical) | (Efecto1) Ej: Alto (&) de practicas.
(Practica2) | (Efecto?2) Fuente: Elaboracién propia.
(Practica3) | (Efecto 3)
(Practica4) | (Efecto 4)
Etc... Etc...
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7.6 Puente de alternativas para el
abordaje de causas

Este puente se enmarca dentro de la sugerencia de uso de Fase 3:
proyectar ideas, particularmente en la esfera lluvia de ideas. Su objetivo es
trabajar con la informacion obtenida en la matriz de priorizacion de causas
(ver anexo 6.4), para asi idear alternativas que den solucién a las causas y
permitan pasar de una situacion problematica en la que existen dificultades de
implementacion de practicas amigables, aunasituacionideal enla que dejan de
existir. A continuacion se presentan los pasos a sequir:

Paso 1: Transcribe las causas priorizadas en la primera columna.

Paso 2: Completa la ultima columna con los objetivos que se esperan alcanzar
por cada una de las causas, es decir la causa escrita en positivo.

Paso 3: Completa las columnas 1, 2y 3 con tres ideas diferentes (io mas!) para
el abordaje de cada causa. De esta forma, las alternativas seran conjuntos de
ideas de acciones diferentes que abordaran las causas priorizadas. Puedes
sumar mas alternativas, lo importante es que al menos tengas dos, ya que
posteriormente se escogera el mejor conjunto de ideas.

p rﬁgﬁeﬁgﬁ?c a Puente Situacion ideal
Causgzgzi:’rgzradas Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Objetivos
(Causal) (Ideade accion) | (ldeadeaccion) | (ldeadeaccion) (objetivo 1) ;gl,’él?;,’;‘;fgéfedfeac'gejgggms
(Causa 2) (Idea de accion) (Idea de accion) (Idea de accion) (objetivo 2) Fuente: Elaboracion propia.
(Causa 3) (Idea de accion) (Idea de accion) (Idea de accion) (objetivo 3)
Etc... Etc... Etc... Etc... Etc...
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1.7 Puente de alternativas para el
abordaje de practicas

Este puente se enmarca dentro de la sugerencia de uso de la Fase 3:
proyectarideas. Su objetivo es trabajar con la informacion obtenida en la matriz de
priorizacion de practicas (ver Tabla 8), para asi idear alternativas sobre diferentes
maneras de llevaracabolaspracticasamigables priorizadasy pasar de unasituacion
problematica enla que no se implementan (o pueden ser mejorables)a una situacion
ideal enlasi. A continuacion se presentan los pasos a sequir:

Paso 1: Transcribe las practicas priorizadas en la primera columna.

Paso 2: Completa la ultima columna con los objetivos que se esperan alcanzar

por cada una de las practicas, es decir la causa escrita en positivo.

Paso 3: Completa las columnas intermedias con ideas diferentes para el
abordaje de cada practica. De esta forma, las alternativas seran conjuntos
de ideas diferentes que abordaran todas las practicas priorizadas. Puedes
sumar mas alternativas, lo importante es que al menos tengas dos, ya que

posteriormente se escogera el mejor conjunto de ideas.

Puente Situacion ideal
Prdcti:zig:?gzadas‘ Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Objetivos

(Practica) (Idea) (Idea) (Idea) (objetivo 1) Tabla 10. Puente de alternativas
para el abordaje de prdcticas.

(Practica 2) (Idea) (Idea) (Idea) (objetivo 2)
Fuente: Elaboracién propia.

(Practica 3) (Idea) (Idea) (Idea) (objetivo 3)

Etc... Etc... Etc... Etc... Etc...
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7.8 Matriz de seleccion de alternotiva de
abordaje de causas

Esta matriz (Tabla 11) se enmarca dentro de la sugerencia de uso de la
Fase 3: proyectarideas, particularmente enlaesferaaproximacionalaruta. Su
objetivo es seleccionar una de las alternativas del puente de alternativas para
elabordaje de causas (ver Tabla 9) para experimentary testear. A continuacion
se desglosa el modo de uso:

Paso1: Defineloscriterios de seleccion que se estimen convenientesy modifica
la matriz en funcion de ello, (los criterios sugeridos son sugerencias que
transversalmente suelen ser consideradas). Lo que se recomienda, es que para
el caso de la eleccion de alternativa para experimentar y testear, se considere
algun criterio de medicién a corto o mediano plazo, ya que se pretende evaluar
los resultados de las acciones tempranamente.

Paso 2: Distribuye el porcentaje total del coeficiente (100%) asignando un
porcentaje a cada criterio segun el nivel de importancia otorgado por la
empresa. Recuerda considerar un porcentaje considerable para el criterio de
medicién a corto o mediano plazo.

Paso 3: Define una escala de evaluacion para la asignacién de puntajes. Se sugiere
utilizar la escaladel1al 7, donde 1corresponde a nadarelevante y 7a muy relevante.

Paso 4: Asigna una puntuacion a cada criterio y por cada alternativa. Luego
multiplicalos por el coeficiente.

Paso 5: Suma los resultados de los coeficientes de cada alternativa de forma
vertical, es decir de arriba hacia abajo. Luego compara los resultados y
selecciona la alternativa con mayor puntaje para testear.



Criterios de

% Coeficiente

Alternativas para el abordaje de causas

Tabla 11. Matriz de seleccion
de alternativa de abordaje de

causas.

Fuente: Elaboracién propia.
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e por cada Total

SLERAD criterio Alternativa 1 Alternativa 2
Medible a . 2M0, Pje. Coef. .
corto plazo Ej: 30% Ej: 7 Ej: 210% Pje Coef.
Faencguigslg: Pje. Coef. Pje. Coef.
i?ﬁgﬁgsiglses Pje. Coef. Pje. Coef.
Eficiencia Pje. Coef. Pje. Coef.
Eficacia Pje. Coef. Pje. Coef.
e et Pje. Coef. Pje. Coef.
Prioridades
Poblacién Pje. Coef. Pje. Coef.
Objetivo
Otros Pi .
SEres je. Coef. Pje. Coef.
Total 100
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7.8 Matriz de seleccion de alternativa de
abordgje de practicas

Esta matriz (Tabla 12) se enmarca dentro de la sugerencia de uso de
la Fase 3: proyectar ideas, particularmente en la esfera aproximacion a la
ruta. Su objetivo es seleccionar cual o cuales de las alternativas del puente
de alternativas para el abordaje de practicas (ver anexo 6.7) ha de ser
contempladas enlas acciones a testear.

Paso1: Defineloscriterios de seleccion que se estimen convenientesy modifica
la matriz en funcion de ello. Lo que se recomienda, es que para el caso de la
eleccién de alternativa para testear, se considere algun criterio de medicién a
cortoomediano plazo, yaque se pretende evaluarlosresultados de lasacciones
tempranamente

Paso 2: Distribuye el porcentaje total del coeficiente (100%), asignando un
porcentaje a cada criterio segun el nivel de importancia otorgado por la
empresa. Recuerda considerar un porcentaje considerable para el criterio de
medicion a corto o mediano plazo.

Paso 3: Define una escala de evaluacion para la asignacion de puntajes. Se
sugiere utilizar la escala del 1al 7, donde 1 corresponde a nada relevantey 7 a
muy relevante.

Paso 4: Asigna una puntuacion a cada criterio y por cada alternativa. Luego,
multiplicalos por el coeficiente.

Paso 5: Suma los resultados de los coeficientes de cada alternativa de forma
vertical, es decir de arriba hacia abajo. Luego compara los resultados y
selecciona la alternativa con mayor puntaje.
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P % Coeficiente Alternativas para el abordaje de practicas
ez | orcads : e
! criterio Alternativa 1 Alternativa 2

Medible a . 2M0, Pje. Coef. .

corto plazo Ej: 30% Ej: 7 Ej: 210% Pje Coef.

Faencguigslg: Pje. Coef. Pje. Coef.

i?ﬁggmgsiglses Pje. Coef. Pje. Coef.

Eficiencia Pje. Coef. Pje. Coef. Tabla12. Mqtriz de selecc_:ién
de alternativa de abordaje de
practicas.

Eficacia Pje. Coef. Pje. Coef. Fuente: Elaboracién propia.

e Pje. Coef. Pje. Coef.

Prioridades

Poblacién Pje. Coef. Pje. Coef.

Objetivo

Otros Pi .

criterios Je. Coef. Pje. Coef.

Total 100




9 Glosario
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A continuacion se presenta una serie de palabras con sus respectivas
definiciones, las cuales podran complementar el conocimiento con respecto
a tematicas de envejecimiento e intervencion social, a modo de facilitar la

comprension de conceptos empleados en el modelo.

1. Empresa amigable con la edad: Aquella empresa que promueve una cultura
organizacional no discriminatoria e inclusiva con las personas mayores,
poniendo especial énfasis en el valor de su experienciay enlaimportanciade
laintergeneracionalidad (SeniorLab UC, 2022).

2.Empresa con experiencia: Aquella empresa que ha implementado un gran
numero de practicas amigables con la edad en diversas areas, por lo que
cuentaconunaampliatrayectoriaque hapermeado suculturaorganizacional,
caracterizandose por ser una empresa lider en gestién de la edad (SeniorLab
UC, 2022).

3.Gestion de la edad: El conjunto de intervenciones, tanto desde el ambito
privadocomodesde el publico, orientadasaintegrarlosfactoresrelacionados
con la edad en la gestion diaria de las empresas y centros de trabajo de
manera que todas las personas, independientemente de su edad, se sientan
capacitadas para cumplir sus objetivos personales y empresariales. (Lacalle
et al., 2014, citado en Moreno. 2017, p.108)

4.Personas mayores: Término utilizado para referirse en plural a las personas
de edad avanzada, es decir, que tienen 60 anos o mas. Se caracteriza por
ser neutral, incorporando el enfoque de género y de derechos humanos
(Fundacion Geroactivismo, 2020).



.Envejecimiento: Proceso dinamico, multifactorial e inherente al ser humano
que se desarrollaalo largo del ciclo vital desde el momento de la concepcion
hasta la muerte, el cual conlleva cambios en las caracteristicas de las
personas(Alvarado y Salazar, 2014).

.Envejecimiento activo: Optimizacién de las oportunidades brindadas a
personas mayores a medida que envejecen, a modo que puedan potenciar su
autonomia, bienestar fisico y social. Permite realzar la imagen positiva que
tienen sobre si mismas. (Moreno, 2017).

. Vejez: Etapa de vida entendida como una construccion social basada en
normasyexpectativassobrelaedad, enfunciéndelasdiferenciasindividuales
y los cambios historicos, culturales, sociales y econdémicos (Moreno, 2017).

.Edadismo: Conjunto de estereotipos (creencias), prejuicios (sensaciones)y
conductas (acciones) discriminatorias hacia las personas en base a su edad
cronolégica. Acciones ampliamente aceptadas y escasamente cuestionadas
por la sociedad, derivando en serias consecuencias para la salud fisica y
psicologica de personas mayores (Fundacion Geroactivismo, 2020).

. Microedadismos: Pequenos gestos edadistas, algunos de ellos muy sutiles que
reproduceny perpetianlosroles de edady, en definitiva, unaviolencia“suavizada”
en contra de las personas mayores(Fundacion Geroactivismo, 2020).

10. Interseccionalidad: Teoria que busca la visibilizacion y valoracion de

diversos tipos de discriminaciones, reconociendo la multiplicidad de
opresiones como el racismo, patriarcado, opresion de clase y otros sistemas
que crean desigualdades(Hernandez, 2018).

1.Cultura organizacional: Conjunto de valores y creencias que posee la

organizacion y caracterizan sus actividades y relaciones laborales para el
cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, contiene las lineas con las que la
organizacion contempla su entorno y propio funcionamiento (Rodriguez y
Quezada, 2007).

12. Poblacion objetivo: Parte de la poblacién potencial que cumple con los

criterios de focalizacién del proyecto para ser beneficiaria de este (Direccion
de Presupuesto, 2015).

13. Actores claves: Aquellas personas, organizaciones y/o instituciones
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relevantes parael proceso de elaboracion de estrategias, planesy proyectos,
caracterizados por su poder de influencia significativo paraque unasituacion
se desarrolle de determinada manera(Tapella, 2007).
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